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Opieka farmaceutyczna skoncentrowana na potrzebach pacjenta —

Po co? Jak? Dla kogo? Przez kogo? Gdzie? Zaile?

Opieka farmaceutyczna to wg definicji zawartej w Hepler C.D. & Strand L.M. Opportunities
and Responsibilities in Pharmaceutical Care. Am. J. Pharm. Educ., 53, 7S-15S (1989) and
Hepler C.D. & Strand L.M. Opportunities and Responsibilities in Pharmaceutical Care. Am. J.
Hosp. Pharm., 47, 533-543 (1990). to odpowiedzialne dostarczanie lekow w celu osiggniecia
konkretnych rezultatdw, ktére wyptywajg na poprawe jakosci zycia pacjenta.

Te rezultaty to (1) wyleczenie choroby, (2) eliminacja lub zmniejszenie objawdw u pacjenta,
(3) zatrzymanie lub spowolnienie postepowania choroby, lub (4) zapobieganie chorobie lub
wystepowaniu objawdw.

Opieka farmaceutyczna obejmuje proces, w ktdrym farmaceuta wspoétpracuje z pacjentem i
innymi specjalistami w tworzeniu, wdrazaniu i monitorowaniu planu terapeutycznego, ktory
przyniesie konkretne rezultaty terapeutyczne dla pacjenta. To z kolei obejmuje trzy gtdwne
funkcje:

1. identyfikacja potencjalnych i rzeczywistych problemoéw zwigzanych z lekami,
2. rozwigzywanie rzeczywistych problemdéw zwigzanych z lekami i
3. zapobiegania problemom zwigzanym z lekami.

Opieka farmaceutyczna jest niezbednym elementem opieki zdrowotnej i powinna by¢
zintegrowana z innymi jej elementami. Jest ona oferowana dla bezposredniej korzysci
pacjenta. Farmaceuta jest bezposrednio odpowiedzialny wzgledem pacjenta za jakos¢ tej
opieki.

tel/fax +48 22 615 57 10, info@mypacjenci.org, www.mypacjenci.org
Adres korespondencyjny: ul. tabedzia 61, 04-806 Warszawa
KRS 0000562817, NIP 1182109860, REGON 361767555



® 0
"Y Fundacja MY Pacjenci
FUNDACJA Razem dla Zdrowia, Ruch na rzecz Zdrowia

T——— MY PACJENCI

1. Poco?

Wraz z rosngcg grupg oséb starszych i wystepujacg w tej grupie wielochorobowoscig i
stosowaniu polifarmakoterapii, a takie wraz z pojawianiem sie coraz bardziej
skomplikowanych terapii (choroby onkologiczne, choroby rzadkie itp.) istnieje potrzeba
lepszej koordynacji opieki zdrowotnej oraz wykorzystania kompetencji wszystkich
zawoddw medycznych dziatajgcych na rzecz pacjenta. Jednym z tych specjalistow,
dotychczas niedostatecznie wykorzystywanym do opieki nad chorym jest farmaceuta.
Odgrywa on wazng role w systemie ochrony zdrowia zwtaszcza w dziataniach na rzecz
poprawy bezpieczedstwa i zmniejszania kosztéw stosowania lekdw przez pacjentéw,
szczegolnie tych, ktérzy korzystajg z opieki wielu lekarzy oraz tych, ktérzy sg wypisywani
ze szpitala do kontynuacji leczenia w opiece ambulatoryjnej. Wprowadzenie opieki
farmaceutycznej na wszystkich szczeblach opieki zdrowotnej (POZ, szpital, ambulatoryjna
opieka specjalistyczna) moze przyczyni¢ sie w znacznej mierze do bardziej efektywnej
opieki zdrowotnej oraz oszczednosci dla catego systemu. Potencjat farmaceutéw jest
obecnie najwiekszym niewykorzystanym zasobem w ochronie zdrowia w Polsce.

Opieka farmaceutyczna skoncentrowana na potrzebach pacjenta nie ogranicza sie
jedynie do przegladéw lekowych dla pacjentéw z chorobami przewlektymi ale wychodzi
znacznie bardziej naprzeciw wielu innym potrzebom pacjentéw oraz oséb zdrowych.
Moze ona przybiera¢ formy wspierania pacjentdow w zakresie self-care rozumianej
szeroko jako  samoopieka (Swiadome zaangazowanie pacjenta w dbanie o wtasne
zdrowie, ktére polega na indywidualnym podejmowaniu dziatan w zakresie utrzymania
lub wzmacniania zdrowia), self-medication czyli dorazne leczenie objawdw rozpoznanych
samodzielnie do momentu konsultacji z lekarzem, w oparciu o wiedze i leki dostepne bez
recepty czy tez self-treatment rozumiane jako wspdipraca w procesie leczenia
pacjentéw z chorobami przewlektymi w celu utrzymania ich objawdw w stanie stabilnym
i unikanie zaostrzen. Opieka farmaceutyczna jest waznym elementem budowania postaw
pacjentéw o charakterze empowerment czyli postawy pacjenta zaangazowanego,
posiadajgcego wiedze i umiejetnosci postugiwania sie nig w trosce o witasne zdrowie.
Witasciwe wykorzystanie potencjatu farmaceutdw przyczyn sie istotnie do zmniejszenia
zuzycia zasobéw w ochronie zdrowia pod postacig wizyt lekarskich i hospitalizacji oraz
zmniejszenia publicznych wydatkéw na leki oraz zdrowie.
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W celu prowadzenia bardziej zaawansowanych dziatan zwigzanych z opieka
farmaceutyczng (np. przeglady lekowe, optymalizacja kosztéw farmakoterapii,
wspotpraca farmaceutdow z lekarzami w zakresie poprawy wynikow leczenia pacjenta)
potrzebne jest takze uregulowanie kwestii dostepu do dokumentacji medycznej dla
farmaceutow. Opieka farmaceutyczna bez dostepu do dokumentacji pacjenta bedzie
mogta by¢ realizowana jedynie w ograniczonym wymiarze i nie spetni poktadanych w niej
nadziei. Jej realizacja powinna by¢ takze w dokumentacji pacjenta odnotowywana.

W raporcie pt. ,Pharmaceutical Care — Policies and Practices for a Safer, More
Responsible and Cost-effective Health System”, opracowanym przez European
Directorate for the Quality of Medicines & HealthCare, EDQM z 2012 roku, zawarto
rozwiniecie ww punktow oraz przedstawiono konkretne przyktady wdrazania dziatan
opieki farmaceutycznej w rdznych krajach UE. Ten dokument moze by¢é dobrym
dokumentem referencyjnym w dyskusji o ksztatcie ustug i Swiadczen farmaceutycznych w
Polsce. Dodatkowo w projekcie raportu pt. , Perspektywy rozwoju farmacji w Polsce do
2030 roku”, opracowanym przez Ogdlnopolska Sekcje Opieki Farmaceutycznej z
9.05.2013 r. zawarto takze pewne uwagi dotyczagce wprowadzania opieki
farmaceutycznej w Polsce, ktére mogg by¢ takze pomocne w dyskusji nad przysztoscig
opieki farmaceutycznej w naszym kraju.

Przy opracowywaniu strategii rozwoju opieki farmaceutycznej w Polsce warto oprzec sie
na ww dokumentach i przeprowadzi¢ dyskusje na temat ksztattu tej opieki pod katem
realnych mozliwosci jej wdrozenia, biorgc pod uwage krajowy kontekst funkcjonowania
opieki zdrowotnej oraz pozycje farmaceuty w tym systemie. W dyskusji dotyczacej
opieki farmaceutycznej i podejmowaniu decyzji o wdrozeniu jej optymalnego modelu
w Polsce powinni bra¢ udziat przedstawiciele najbardziej zainteresowanych $rodowisk
— pacjenci, farmaceuci oraz lekarze. Ryzyko stworzenia nieoptymalnych rozwigzan w
obszarze opieki farmaceutycznej bez uwzglednienia opinii pacjentéw jest duze.

2. Jak?

Wspdiczesne kanaty kontaktu z pacjentem obejmujg trzy typowe formy kontaktu
zréznicowane ze wzgledu na wiek pacjenta i umiejetnosci korzystania z internetu. Jest to
porada bezposrednia, poradnictwo udzielane telefonicznie i dostep do baz danych oraz
poradnictwo online. W dyskusji nad ksztattem opieki farmaceutycznej nalezy wzig¢ pod
uwage perspektywe pacjentéw i ich potrzeby. W zwigzku z obecnymi problemami
dotyczacymi dostepnosci do lekéw refundowanych oraz problemami dotyczgcymi
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dotarcia do informacji na temat dostepnosci deficytowych na rynku lekéw, niezbedne
jest pilne uruchomienie profesjonalnej bazy danych z lokalizatorem oraz telefoniczne;j
infolinii 24h/7 dni, poprzez ktdrg istniataby mozliwos¢ pozyskania informacji, w ktoérej
aptece w okolicy mozna kupi¢ poszukiwany lek. Tego typu rozwigzanie jest doraznie
potrzebne poszukujgcym lekdw pacjentom oraz bezradnie odsytajgcym ich bez udzielenia
pomocy farmaceutom.

Podobnie, pacjenci zwtfaszcza objeci programem 75+ powinni mie¢ dostep do
poradnictwa dotyczacego optymalizacji stosowanej przez nich farmakoterapii pod kagtem
interakcji ale takze zmniejszenia wydatkéow z prywatnej kieszeni ponoszonych na leki
refundowane oraz informacji na temat tanszych zamiennikéw lekow ktére mozna
bezpiecznie stosowad. Poradnictwo dotyczace optymalizacji kosztowej farmakoterapii
w istotny sposdb obnizytoby wydatki prywatne i publiczne na leki refundowane. Warto
bytoby takze zastanowié sie nad mozliwoscig udzielania poprzez telefoniczng infolinie
oraz online porad farmaceutycznych osobom z typowymi dolegliwosciami nie
wymagajacymi interwencji lekarza (np. dolegliwosci bolowe, przeziebienie) w zakresie
odpowiedzialnego samoleczenia oraz zdrowego stylu zycia. Tego typu rozwigzanie
poprawitoby bezpieczenstwo stosowanej przez pacjentéw farmakoterapii z
zastosowaniem lekdw OTC, zmniejszyto skale powiktan, zmniejszytoby zuzycie zasobdw
po stronie systemu ochrony zdrowia oraz wptyneto korzystnie na rozwdj health literacy
oraz rozwoj postaw przejmowania przez pacjentow odpowiedzialnosci za swoje zdrowie.
Poradnictwo farmaceutéw udzielane nie tylko podczas bezposredniego kontaktu ale
takze przez telefon oraz online powinno by¢ wsparte przez udostepnienie publicznego
autoryzowanego portalu ze zbiorem rzetelnej wiedzy na temat odpowiedzialnego
samoleczenia czyli radzenia sobie przez pacjentow z banalnymi problemami
zdrowotnymi oraz porad na temat zdrowego stylu zycia. Takie rozwigzania wspierajgce
zdrowie publiczne istniejg w wielu krajach i mogg by¢ dobrym wzorem do wdrozenia
podobnych dobrych praktyk w Polsce (np. portal NHS Choices w UK).

3. Dlakogo?

Nalezy dazy¢ do objecia opiekg farmaceutyczng jak najszerszych populacji pacjentéw a
takze oséb zdrowych. Porady farmaceutéw powinny by¢ wiec dostepne:

* Dla pacjentdw, ktérzy cierpig na choroby przewlekte (np. na nadcisnienie tetnicze,
cukrzyce, astme, choroby onkologiczne itp.) z uwzglednieniem priorytetéow
zdrowotnych kraju => opieka farmaceutyczna refundowana.
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* Dla wszystkich innych pacjentéw, ktorzy zgtaszajg potrzebe opieki
farmaceutycznej i stosujg polifarmakoterapie => opieka farmaceutyczna
refundowana lub czesciowo refundowana (pacjent ptaci np. ryczatt)

* Dla wszystkich innych oséb zdrowych i chorych, nie wymienionych powyzej, ktore
stosujg leki prewencyjnie i/lub leczniczo i zgtaszajg doraing potrzebe opieki
farmaceutycznej => opieka farmaceutyczna nieodptatna, dostepna pod postacia
publicznego portalu na temat odpowiedzialnego samoleczenia oraz zdrowego
stylu zycia, porad farmaceutycznych dostepnych online w czasie rzeczywistym
oraz telefonicznej infolinii 24/7. Mozna rozwazy¢ takze opcje realizacji
petnoptatnych porad farmaceutycznych realizowanych w aptece.

4. Przez kogo?

Opieka farmaceutyczna powinna by¢ prowadzona przez farmaceutdow, najlepiej przy
wspotpracy z lekarzami oraz innymi specjalistami opieki zdrowotnej, w zaleznosci od
potrzeb pacjenta.

Opieke farmaceutyczng mogg prowadzi¢ farmaceuci z aptek otwartych, szpitalnych,
dziatdw farmacji szpitalnej, a takze farmaceuci podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej (nowe pojecie, nie ujete w ustawie Prawo farmaceutyczne). Farmaceuci
Swiadczacy opieke farmaceutyczng dla pacjentow z chorobami przewlektymi i/lub
stosujgcych polifarmakoterapie powinni mie¢ dostep do dokumentacji medycznej
pacjenta.

Farmaceuta ma prawo zakwalifikowaé pacjenta do swiadczenia opieki farmaceutycznej
na podstawie:

a) wiasnej opinii po przeprowadzeniu wywiadu z pacjentem,
b) zlecenia od lekarza,
c) na prosbe pacjenta

Farmaceuta prowadzgcy opieke farmaceutyczng musi wykazaé sie odpowiednig wiedzg i
kompetencjami zawodowymi oraz dodatkowymi szkoleniami w zakresie prowadzenia
opieki farmaceutyczne;.
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5. Gdzie?

Opieka farmaceutyczna moze by¢ swiadczona w aptece otwartej, aptece szpitalnej, na
oddziale szpitalnym, w poradniach specjalistycznych, w podstawowej opiece zdrowotnej
oraz w gabinecie opieki farmaceutycznej. Warunkiem realizacji opieki farmaceutycznej
dla pacjentow jest dostep do dokumentacji medycznej. Poradnictwo z zakresu
odpowiedzialnego samoleczenia takiego dostepu nie wymaga. Opieka farmaceutyczna
Swiadczona bez dostepu do dokumentacji medycznej pacjenta moze obejmowad w
praktyce jedynie poradnictwo z zakresu zdrowego stylu zycia oraz odpowiedzialnego
samoleczenia. Fakt udzielenia porady przez farmaceute powinien zosta¢ odnotowany w
dokumentacji pacjenta.

Poziomem opieki zdrowotnej, gdzie opieka farmaceutyczna jest najbardziej potrzebna
jest podstawowa opieka zdrowotna. Farmaceuta POZ powinien zosta¢ wigczony do
zespotu zawoddéw medycznych POZ. Zwtaszcza w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o
darmowych lekach dla pacjentow 75+ przepisywanych przez lekarzy POZ istnieje duza
potrzebna budowania wspdtpracy miedzy lekarzami POZ i farmaceutami na rzecz
optymalizacji farmakoterapii osob starszych.

tel/fax +48 22 615 57 10, info@mypacjenci.org, www.mypacjenci.org
Adres korespondencyjny: ul. tabedzia 61, 04-806 Warszawa
KRS 0000562817, NIP 1182109860, REGON 361767555




® 0
"Y Fundacja MY Pacjenci
FUNDACJA Razem dla Zdrowia, Ruch na rzecz Zdrowia

T——— MY PACJENCI

Miejsce opieki Zadania
farmaceutycznej
Apteka otwarta Porady z zakresu odpowiedzialnego samoleczenia oraz

zdrowego stylu zycia, optymalizacja kosztow farmakoterapii,
przeglady lekowe dla oséb stosujgcych polifarmakoterapie i
pacjentéw z chorobami przewlektymi, wskazanie apteki w
ktdrej pacjent kupi trudnodostepne leki, edukacja z zakresu
stosowania lekdw w chorobach przewlektych

POZ Porady z zakresu odpowiedzialnego samoleczenia oraz
zdrowego stylu zycia, przeglady lekowe dla oséb stosujgcych
polifarmakoterapie i pacjentéw z chorobami przewlektymi,
wskazanie apteki w ktérej pacjent kupi trudnodostepne leki,
optymalizacja kosztdw farmakoterapii, edukacja z zakresu
stosowania lekdw w chorobach przewlektych

AOS Przeglady lekowe dla oséb stosujgcych polifarmakoterapie i
pacjentéw z chorobami przewlektymi, optymalizacja kosztow
farmakoterapii, edukacja z zakresu stosowania lekéw w
chorobach przewlektych, wskazanie apteki w ktérej pacjent
kupi trudnodostepne leki

Szpital Przeglady lekowe dla oséb stosujgcych polifarmakoterapie i
pacjentéw z chorobami przewlektymi, wskazanie apteki w
ktorej pacjent kupi trudnodostepne leki, optymalizacja
kosztéw farmakoterapii

Gabinet OF Porady z zakresu odpowiedzialnego samoleczenia oraz
zdrowego stylu zycia, wskazanie apteki w ktérej pacjent kupi
trudnodostepne leki, optymalizacja kosztéw farmakoterapii,
edukacja z zakresu stosowania lekow w chorobach
przewlektych

Infolinia 24/7 oraz | Porady z zakresu odpowiedzialnego samoleczenia oraz
publiczny portal z | zdrowego stylu zycia, wskazanie apteki w ktdrej pacjent kupi

autoryzowanym trudnodostepne leki, optymalizacja kosztéw farmakoterapii,
zasobem wiedzy nt. | edukacja z zakresu stosowania lekéw w chorobach
samoleczenia przewlektych

6. Zaile?

Opieka farmaceutyczna powinna by¢ refundowana (okresli¢ putap finansowy), czeSciowo
refundowana (ryczatt) lub petnoptatna.
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Jezeli chcemy aby opieka farmaceutyczna byta wprowadzona i prowadzona rzetelnie i w
sposob ciggty, powinna by¢ finansowana. Opieke farmaceutyczng nalezy wycenié i
uwzgledni¢ w koszyku swiadczen gwarantowanych.

W wielu krajach (np. Wielka Brytania, Hiszpania, Australia, Nowa Zelandia) opieka
farmaceutyczna jest czesciowo refundowana (tzn. niektore ustugi sg refundowane np.
przeglady lekowe, opieka nad pacjentami chorymi przewlekle, inne natomiast nie sa
refundowane). Z doswiadczen innych krajéw wynika, ze tylko te ustugi, ktére sa
refundowane lub czesciowo refundowane majg szanse na realizacje i rozwd;j.

Opracowanie : Ewa Zygadto-Kozaczuk, Ewa Borek, 27.04.2016 r.
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