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Dotyczy: Konsultacji spotecznych projektu rozporzadzenia, ktore dotyczy kryteriow klasyfikacji
produktow leczniczych, ktére mogg byé dopuszczone w placéwkach obrotu pozaaptecznego oraz
punktach aptecznych

Szanowny Panie Ministrze,

W nawigzaniu do trwajgcych konsultacji spotecznych projektu rozporzadzenia, ktdre dotyczy kryteridow
klasyfikacji produktéw leczniczych, ktére mogg by¢ dopuszczone w placdwkach obrotu
pozaaptecznego oraz punktach aptecznych w imieniu Fundacji MY Pacjenci pragne ztozy¢ nastepujgce
uwagi:

1. Leki OTC dostepne w aptekach i poza aptekami majg szczegdlne znaczenia dla pacjentéw w
Polsce. W sSwietle danych ARC Rynek i Opinia pt. Internet leczy skutecznie, 52% pacjentow
podejmuje préby rozwigzania prostych problemoéow zdrowotnych przy pomocy internetu i
lekow bez recepty a 91% tych interwencji okazuje sie skuteczne. Dostep do lekéw OTC i
Swiadomego samoleczenia ma istotne znaczenie dla pacjentdow wobec ograniczen w dostepie
do lekarza oraz wysokich kosztéw prywatnych wizyt lekarskich. Budowa health literacy czyli
kompetencji zdrowotnych pacjentéw i ich samodzielnosci w rozwigzywaniu prostych
probleméw zdrowotnych powinna by¢é przedmiotem zainteresowania i wsparcia resortu
zdrowia, jako jeden z czynnikdw zmniejszajgcych zuzycie zasobdw w opiece zdrowotnej i
zmniejszajacych publiczne naktady na ochrone zdrowia.

2. Zeby pacjent mdgt sobie skutecznie i bezpiecznie poradzi¢ z prostymi dolegliwosciami typu
przeziebienie, bdl gtowy, gardta czy brzucha muszg zadziata¢ dwa czynniki — pacjent musi mie¢
dostep do lekow i dostep do wiedzy lub fachowego wsparcia. Proponowane rozwigzanie
legislacyjne ograniczy dostep pacjentéw do lekdw OTC, zmniejszajgc ich asortyment dostepny
w sprzedazy pozaapteczneji przesunie ten asortyment do aptek. Apteki zwtaszcza w obszarach
wiejskich stang sie gtéwnym miejscem dostepu do lekéw OTC, co z uwagi na ograniczone
godziny ich otwarcia i wieksze odlegtosci w sposdb istotny ograniczy pacjentom dostep do
samodzielnego leczenia i wiekszy strumien pacjentéw skieruje do publicznych i prywatnych
zaktadéw opieki zdrowotnej. Zwiekszy prywatne wydatki pacjentéw na wizyty lekarskie i
wydatki publiczne. W tym aspekcie proponowane rozwigzanie nie jest pacjentocentryczne ani
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nie przyczyni sie do oszczednosci w systemie opieki zdrowotnej. To rozwigzanie nie wpisuje sie
trend legislacyjny, ktory ma zaowocowac zmniejszeniem kolejek do lekarzy w Polsce.

W aptekach pacjenci otrzymajg fachowg porade dotyczacg bezpiecznego stosowania lekdw,
nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w dzisiejszych czasach tego typu poradnictwo mozna
zorganizowac znacznie taniej i nowoczesniej niz poprzez kontakt bezposredni pacjent-
farmaceuta. Wiele krajow prowadzi publiczne autoryzowane portale dotyczgce zdrowia i
samoleczenia, w ktdorych pacjenci mogg uzyskaé proste wskazowki i informacje dotyczace
bezpiecznego rozwigzywania prostych problemoéw zdrowotnych bez udziatu lekarza, czytajgc
tresci zawarte na stronie ale takze uzyskujgc fachowe porady online farmaceutéw czy innych
profesjonalistow medycznych pod postacig czatu, odpowiedzi na pytanie udzielone drogg
mailowg czy poprzez telefoniczng infolinie czynng catg dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Dostepnos¢ informacji w portalu bedzie doceniona przez mtodsze grupy wiekowe pacjentow,
starsi pacjenci natomiast chetniej skorzystajg z infolinii telefonicznej.

Regulacje w obszarze odpowiedzialnego samoleczenia powinny zatem nie tak jak w przypadku
proponowane] regulacji ogranicza¢ dostep i wybor pacjenta ale powinny is¢ w kierunku
budowania kompetencji zdrowotnych pacjentow poprzez dostep do wiedzy i porad
realizowanych nie tylko poprzez kontakt bezposredni pacjent — farmaceuta w aptece ale z
wykorzystaniem tanich i nowoczesnych kanatéw komunikacji. Proponowane rozwigzanie nie
przyczyni sie do budowania kompetencji zdrowotnych obywateli i wykorzystuje narzedzia
kontroli dostepu do lekdw oraz wzmacnia tradycyjne formy kontaktu miedzy pacjentami i
zawodami medycznymi. Jest to kolejne rozwigzanie legislacyjne — po ustawie o POZ i ustawie
o sieci szpitali, ktore ogranicza pacjentom prawo wyboru. Ograniczanie prawa wyboru nie
buduje pozycji pacjenta w systemie opieki zdrowotnej. Planowane regulacje powinny mie¢ na
celu zwiekszanie prawa wyboru pacjentow — lekarza, szpitala czy dostepnych lekow.

Fundacja MY pacjenci chetnie nawigze wspotpracg z resortem zdrowia i pomoie w
zorganizowaniu nowoczesnego publicznego, autoryzowanego portalu dotyczacego
bezpiecznego samoleczenia oraz towarzyszgcej mu telefonicznej 24/7 infolinii dla pacjentow.
Taki portal to naszym zdaniem niezbedne minimum jakie w ramach odpowiedzialnosci za
zdrowie publiczne powinna zrealizowa¢ administracja publiczna w obszarze bezpiecznego
samoleczenia. Na swiecie istnieje wiele dobrych wzordéw takich rozwigzan, z ktérych mozna
korzystac szukajgc inspiracji dla nowoczesnych budujgcych wiedze i poprawiajgcych pacjentom
wybar rozwigzan w Polsce.

Zachecamy Pana Ministra do zorganizowania spotkania z przedstawicielami pacjentow i
omoéwienia konsekwencji planowanej regulacji dla pacjentéw, zwtaszcza ze projekt nie zostat
skierowany do konsultacji do organizacji pacjenckich i pozyskanie podczas takiego spotkania
wiedzy, w jaki sposdéb nie ograniczajgc pacjentom prawa wyboru mozina poprawic
bezpieczenstwo leczenia lekami OTC w Polsce.

Z powazaniem,

Ewa Borek
Fundacja MY Pacjenci
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