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Sz. Pani Minister

Jézefa Szczurek-Zelazko
Ministerstwo Zdrowia
Ul. Miodowa 15
Warszawa

Warszawa, 18.07.17

Dotyczy: konsultacji spotecznych projektu rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu, trybu
i termindw wystepowania do NFZ oraz udostepniania przez NFZ swiadczeniobiorcy informacji o prawie
do swiadczen opieki zdrowotnej oraz udzielonych mu $wiadczeniach.

Szanowna Pani Minister,

W zwigzku z zaproszeniem Fundacji do wziecia udziatu w konsultacjach spotecznych projektu
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu, trybu i termindw wystepowania do NFZ oraz
udostepniania przez NFZ swiadczeniobiorcy informacji o prawie do Swiadczen opieki zdrowotnej oraz
udzielonych mu swiadczeniach przekazuje nastepujgce uwagi do projektu rozporzgdzenia:

1. Informacja kierowana do swiadczeniobiorcow czyli pacjentéw dotyczaca tego czy majg
uprawnienia do Swiadczen i wykazie udzielonych mu swiadczen powinna by¢ dostepna w
najbardziej mozliwie uproszczony sposéb. Najlepszym rozwigzaniem jest uruchomienie na
portalu ptatnika przyjaznych dla uzytkownika mozliwosci uzyskania takich informacji poprzez
portal czy infolinie a takze korespondencje mailowg. Droga korespondencji za posrednictwem
poczty oraz mozliwos¢ uzyskania takich informacji w oddziat NFZ czego dotyczy projekt
powinna réwniez istnie¢, ale nie by¢ wytgcznym sposobem pozyskania takich informacji.
Informacje dostepne poprzez portal powinny umozliwia¢ dostep poprzez urzgdzenia mobilne.
Mozliwos¢ sprawdzenia prawa do S$wiadczen powinna istnie¢ takze u kazdego ze
Swiadczeniodawcow.

2. Udostepnienie informacji o prawie do swiadczen i wykazie udzielonych swiadczen powinno
by¢ dla wnioskujgcego poprzez portal dostepne w czasie rzeczywistym

3. Nalezy w nowoczesny i przyjazny dla uzytkownika sposéb rozwigzaé uzyskiwanie przez
pacjentow dostepu do systemu ZIP pfatnika. Uzyskanie loginu i hasta moze by¢ dostepne
wyltgcznie poprzez wizyte w oddziale NFZ ale powinny istnie¢ inne mozliwosci uzyskania tych
informacji. Kazdy $wiadczeniodawca powinien moc takie dane pacjentowi udostepni¢ po
zweryfikowaniu tozsamosci. Powinny istnie¢ mozliwosci uzyskania tych danych online, nie
poprzez Portal Zaufany ktéry jest trudnodostepnym dla uzytkownika sposobem autoryzacji.

Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, zeby dostep do portalu mieli wszyscy ubezpieczeni. Obecna
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sytuacja, w ktorej po login i hasto dostepu do danych o kosztach swiadczen trzeba sie uda¢ do
OW NFZ skutkuje tym, ze z portalu korzysta 2,5% ubezpieczonych. Ten sposdb uniemozliwia
dostep osobom o ograniczonej mobilnosci.

Dane dotyczgce kosztéw zrealizowanych Swiadczen nie stanowig dla pacjentow istotnej z
perspektywy ich potrzeb wiedzy, stad jesli dostep do nich bedzie wymagat osobistego
stawiennictwa w OWNFZ nadal niewielka ich populacja bedzie z tego portalu korzystata.

W interesie ptatnika jest, zeby jak najwieksza populacja Swiadczeniodawcow miata dostep do
swoich danych i byta zarejestrowana w portalu ZIP. Daje to mozliwos¢ kontaktu z pacjentami
droga mailowg, mozliwos¢ realizowania zadan z obszaru profilaktyki, realizowania badan opinii
na duzych populacjach, czy mozliwos¢ przekazywania alertéw dotyczgcych stanu zdrowia
wtedy gdy ptatnik takg wiedze bedzie posiadat. Te mozliwosci kontaktu ptatnika z pacjentami
sg obecnie niewykorzystywane.

Pacjenci z portalu ZIP korzystaliby czesciej, gdyby zwierat on informacje, ktére sa potrzebne
pacjentom i gdyby byly one podane w przyjazny dla nich sposéb. Pacjenci nie ufajg danym
dotyczgcym czasu oczekiwania u Swiadczeniodawcow jako mato wiarygodnym w
rzeczywistosci. Pacjenci poszukujg informacji o jakosSci, skutecznosci czy bezpieczenstwie
leczenia u poszczegdlnych swiadczeniodawcdw iich rankingdw, co nie jest dostepne w portalu.
Pacjenci chcg sie na wizyty czy badania zapisywac online. Uruchomienie takich funkcjonalnosci
zwiekszytoby atrakcyjnos¢ dla pacjentéw zasobdw portalu ZIP i zwiekszytoby liczbe oséb
rejestrujgcych sie w portalu.

Pacjenci potrzebujg dostepu do informacji na temat wtasnej dokumentacji medycznej a nie
kosztéw udzielonych $wiadczen. Pierwszg potrzebg pacjentow jest posiadanie dokumentacji
na temat ich zdrowia, ktdra mogtaby by¢ udostepniania swiadczeniodawcom i wykorzystana
w sytuacjach zagrozenia zycia dla dobra jego ratowania. Informacja o kosztach swiadczen nie
znajduje sie na liscie priorytetdw z perspektywy pacjentéw i dobrze jesli taka informacja jest
dostepna ale zdecydowanie wazniejsze sg inne cele gromadzenia informacji medycznych.
Podsumowujgc — sposoby pozyskiwania informacji o prawie do $wiadczen i zrealizowanych
Swiadczeniach wymagajg unowoczesnienia i udostepniania a w sposéb wygodny nie dla
ptatnika ale dla pacjenta. Nalezy projektowaé takie rozwigzania we wspotpracy z
przedstawicielami organizacji pacjentow.

Zasoby danych NFZ dostepne dla pacjentow wymagajg dogtebnej zmiany i dostosowania do
potrzeb nie ptatnika ale pacjentow. Nalezy projektowad takie rozwigzania we wspotpracy z
przedstawicielami organizacji pacjentow.

Ptatnik powinien przyja¢ jako parametr rocznej oceny wtasnej pracy istotne zwiekszenie liczby
0sOb rejestrujgcych sie na portalu ZIP i dgzy¢ okresie kilku lat do wartosci 100% w tym
obszarze, modyfikujgc zarowno dostepne pacjentom zasoby danych i wiedzy jak i upraszczajac
i unowoczesniajgc sposoby rejestrowania pacjentéw na portalu ZIP.
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Fundacja deklaruje pomoc i wsparcie zarowno w projektowaniu przyjaznych dla pacjentéow sposobow
dostepu do danych jak i wychodzacych naprzeciw potrzebom pacjentom zasobéw danych oferowanych
przez NFZ. Badamy i znamy potrzeby pacjentéw i monitorujemy rozwigzania w innych krajach w tym
obszarze.

Z powazaniem,

Ewa Borek
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