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Warszawa, 10.10.2018r.

SZ.P. Minister

Janusz Cieszynski
Ministerstwo Zdrowia
ul. Miodowa 15
00-952 Warszawa

Dotyczy: projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z e-skierowaniem oraz listami
oczekujacych na udzielenie swiadczenia opieki zdrowotnej z dnia 5 pazdziernika 2018 roku.

Szanowny Panie Ministrze,

W nawigzaniu do zaproszenia skierowanego do Fundacji do ztozenia uwag do projektu ustawy o
zmianie niektérych ustaw w zwigzku z e-skierowaniem oraz listami oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia opieki zdrowotnej, prosze o przyjecie nastepujgcego stanowiska w tej sprawie:

1. Za niezwykle cenng uznajemy inicjatywe, ktéra zdejmie z pacjentéw obowigzek dostarczania
skierowan do placdwek ochrony zdrowia. Wielokrotnie apelowali$my, aby pacjenci mogli przesytaé do
placowek skany skierowan drogg mailowg. E-skierowanie wydaje sie by¢ rozwigzaniem, ktére ten
zbedny i ucigzliwy zwtaszcza dla pacjentéw z ograniczeniami w poruszaniu sie i dla osdéb
niepetnosprawnych obowigzek wyeliminuje. W tym aspekcie uznajemy rozwigzanie e-skierowania za
pacjentocentryczne

2. Za kolejng cenng uznajemy inicjatywe wprowadzenia rozwigzania powiadamiania pacjentéw
przez $wiadczeniodawcow o zblizajgcym sie terminie wizyty/badania oraz udostepnienie pacjentom
mozliwosci odwotywania wizyt. Jestesmy przekonani ze zjawisko niezgtaszania sie pacjentow na wizyty
ma swojg przyczyne poza dtugim czasem oczekiwania takze w braku mozliwosci skutecznego
zakomunikowania placéwce planu odwotania wizyty. Placowki czesto nie odbierajg od pacjentéw
telefondw a rzadkoscig jest mozliwos¢ odwotania wizyty mailem lub online. Mozliwos¢ odwotania
wizyty smsem lub mailem z pewnoscig zmniejszy skale kolejek do lekarzy specjalistow oraz badan
diagnostycznych.

3. Cieszy takze wieksza czestotliwosé zgtaszania do Centrali NFZ informacji o stanie kolejek u
poszczegdlnych $wiadczeniodawcéw. JesteSmy przekonani ze przetozy sie to na budowanie
wiarygodnosci narzedzi o czasie oczekiwania jakie oferuje pacjentom Narodowy Fundusz Zdrowia.
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4, E-skierowanie ma potencjat zmniejszania skali wizyt u specjalistow pod jednym warunkiem,
niezawartym jednak w projekcie ustawy. E-skierowanie rozumiane jako przekierowanie pacjenta od
lekarza POZ do lekarza specjalisty, pozbawione funkcjonalnosci informacji zwrotnej od specjalisty do
lekarza POZ informujgcej o rozpoznaniu i wdrozonym leczeniu jest w istocie nie e-skierowaniem ale e-
transferem. Rozwigzanie proponowane w projekcie ustawy cyfryzuje patologie polegajgca na tym, ze
lekarze POZ odsytajg pacjentéw na diagnostyke i leczenie do lekarzy specjalistéw. Brak funkcjonalnosci
informacji zwrotnej dla lekarza POZ utwierdza nas w przekonaniu, ze wprowadzenie e-skierowania nie
zmieni modelu wspétpracy miedzy lekarzami POZ a specjalistami i tym samym nie odciazy lekarzy
specjalistow i nie skrdci kolejek do nich. E-skierowanie w proponowanym ksztatcie nie daje nadziei na
zmniejszenie zapotrzebowania na wizyty u lekarzy specjalistdw poniewaz nie zmienia modelu opieki i
zwieksza zakresu opieki sprawowanej nad pacjentem przez lekarzy POZ przy wsparciu specjalistow.
Projekt ustawy nie wykorzystuje potencjatu narzedzi e-zdrowia do dokonywania zmian systemowych
a jedynie cyfryzuje obecne status quo. Defekt braku tej istotnej funkcjonalnosci e-skierowania nalezy
wyeliminowac.

5. Projekt ustawy jest kolejng inicjatywa legislacyjng resortu zdrowia oraz ptatnika skupiong na
usprawnianiu systemu ewidencjonowania kolejek. Pacjenci z zadowoleniem i wdziecznoscig przyjeliby
natomiast inicjatywy legislacyjne polegajgce na skracaniu kolejek. Fundacja nasza w ramach projektu
dialogu spotecznego Razem dla Zdrowia wypracowata wraz ze srodowiskami zawoddéw medycznych
dziatania, ktére mogg sie przetozy¢ na skrdcenie czasu oczekiwania na $wiadczenia. Przesytamy przy
tej okazji link do raportu zawierajgcego te propozycje z prosbg o rozwazenie ich wdrozenia w kolejnych
inicjatywach legislacyjnych resortu zdrowia.

https://razemdlazdrowia.pl/raporty-i-stanowiska

Stuzymy wszelkg pomocg i wsparciem w kreowaniu rozwigzan z obszaru e-zdrowia, ktére majg nie
czesciowo ale catkowicie pacjentocentryczny charakter i przyczyniajg sie do oczekiwanej przez
pacjentow cyfrowej transformacji systemu ochrony zdrowia.

Z powazaniem,

Ewa Borek
Fundacja MY Pacjenci
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