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Dobra zmiana omija pacjentow.

Percepcja zmian w systemie ochrony zdrowia 2016-2018 wsréd przedstawicieli
organizacji pacjenckich - podsumowanie projektu Razem dla Zdrowia

=
Gtéwnym celem projektu
Razem dla Zdrowia, realizowanego ze A - organizacje
$rodkéw EFS w latach 2016-2018, byto MZ &  Pacjentow,

. Swiadczeniodawcy,
zbudowanie dialogu spotecznego oraz przedstawiciele

wspbtpracy pomiedzy administracjg X zawodéw medycznych
publiczna a partnerami spotecznymi. ~ administracja - izby lekarzy, pieleg-
publiczna niarek i farmaceutow

W ramach ponad dwuletniej realizacji projektu:

przeprowadzono 11 przeprowadzono
debat z udziatem badania spoteczne
ww interesariuszy, E oczekiwan pacjentow
ktére dotyczyty i zawoddéw medycznych rekomendacje dla administracji publicznej,
istotnych biezacych od kierunkéw wskazy - bedace wspdlnym uzgodnieniem

problemodw systemu wanych podczas debat debatujacych srodowisk zainteresowanych
ochrony zdrowia zmian procesami transformacji systemowej

przygotowano 10 raportéw przedstawiaja-
cych wyniki debat, badan spotecznych
oraz analizy najlepszych praktyk oraz

W ramach debat i badan poruszono nastepujace tematy, ktérych dotyczyty przygotowane w ramach
projektu raporty:
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1. Podstawowa opieka 2. Bezpieczny Pacjent 3. E-zdrowie - czego 4. Otytos¢ dzieci - 5. System ochrony zdro-
zdrowotna - jaka jest - tworzenie kultury bez- oczekuja pacjenci konieczna profilaktyka  wia jakiego potrzebuja
i jakiej oczekujemy pieczenstwa i jakosci leczenia pacjenci - organizacja
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6. \Wspotptacenie za 7. System informacji i wspar- 8. Jak skroci¢ kolejki do 9. Prawa pacjenta 10. Pacjentocentryczne
Swiadczenia zdrowotne  cia pacjentéw i obywateli Swiadczen zdrowotnych? - czas na zmiany mierniki w onkologii

Postulaty zawarte w rekomendacjach pacjentéw obejmowaty nastepujace zagadnienia
pacjentocentrycznej transformacji systemu ochrony zdrowia:
-
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1. Informacja gdzie 2. Rejestr bteddw 3. Limit czasu 4. \\yszukiwarka czasu 5. Publiczny portal pacjent.gov.pl
sie leczy skutecznie medycznych oczekiwania na oczekiwania na porady wraz z 24/7 infolinia dla pacjentéw
i bezpiecznie Swiadczenia lub badania i zapisy online i obywateli
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6. Profilaktyka priorytetem 7. Wiecej pieniedzy na 8. Podatek cukrowy 9. Limit prywatnych
wydatkdéw na zdrowie zdrowie mniej na wojsko i smogowy na zdrowie wydatkdéw na leczenie
i gérnictwo
SZPITAL

10. Leczenie w szpitalu to 11. System skupiony na 12. E-zdrowie 13. Nowe role i wspotpraca
ostatecznosé wyleczeniu, a nie na zawoddéw medycznych
leczeniu

Wdrozenie tych rozwigzan, oczekiwanych przez pacjentéw sprawi, ze polska ochrona zdrowia wejdzie w nowy etap pacjentocentrycz-
nej opieki, transparentnosci, komunikacji i wspotpracy i zacznie dostarczaé¢ wyniki leczenia poréwnywalne z wynikami osigganymi

w innych krajach europejskich. Dziatania te odbudujg zaufanie do publicznego systemu opieki zdrowotnej i przetozg si¢ na spoteczne
zadowolenie i poczucie zdrowotnego bezpieczenstwa.

Wyniki ankiety ewaluacyjnej:

86% 14% 100% 93%
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Bardzo Dobra a Znaczyco

dobra

Jaka jest Pana / Pani Czy udziat w projekcie Czy czuje sie Pan / Pani Na ile zwiekszyt sie

ogdlna ocena projektu Razem dla Zdrowia miat lepiej przygotowana Pana / Pani poziom

Razem dla Zdrowia? dla Pana/Pani charakter do zabierania gtosu wiedzy nt. systemu

(N=35) edukacyjny? (N=30) w debatach dot. ochrony ochrony zdrowia?
zdrowia? (N=30) (N=30)

Wedtug Pana / Pani Razem dla Zdrowia to projekt, ktéry: (N=30)
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Dostarczyt warto- Byt szczegdlnie Dawat mozliwosci wy- Poruszat kluczowe Jednoczyt Srodowisko
Sciowych wnioskéw ciekawy ze wzgledu na miany pogladdw z innymi z perspektywy pa- pacjentow we

i rekomendacji dla udziat przedstawicieli uczestnikami systemu cjentéw obszary wspolnej dyskusji
decydentow wielu srodowisk ochrony zdrowia i zagadnienia

Co mi dat projekt

- opinie uczestnikéw:
,Dla Stowarzyszenia przebieg ,Byt dla mnie bardzo wartoscio-
projektu stanowi wzor i Zrédto inspi- wy, podczas warsztatow spotka-
,Udziat w projekcie osmielit mnie, zachecit i otworzyt racji. Znalezienie sie wsréd uczestni- tam innych przedstawicieli
nowe horyzonty dziatania. Pokazat, ze wspotpraca
jest mozliwa. Po raz pierwszy poczutam, ze my

RSw, poznanie 0sob, bezposrednie organizacji pacjenckich.
wystuchanie decydentdéw, poznanie Zdobytam wiedze. Pozyskana
uwarunkowan i trudnosci to wielki wiedze wykorzystam w dalszej
zysk osobisty.” pracy z moimi podopiecznymi.”

organizacje i JST jestesmy jedng rodzing, bo
dziatamy na rzecz naszej lokalnej spotecznosci.”

Sondaz opinii zostat przeprowa- = % 8¢9 RAZEM Razem dla Zdrowia to projekt oparty na partnerstwie
dzony wsrdd przedstawicieli "lplﬁ] DLA ZDROWLA Fundacji My Pacjenci, Naczelnej Izby Lekarskiej, Naczelnej
organizacji, biorgcych udziat Izby Aptekarskiej i Naczelnej Izby Pielegniarek i Potoznych,
w spotkaniach regionalnych ktérego celem jest wspdtpraca i dialog, stuzace doskonaleniu systemu ochrony zdrowia

w Polsce, jak réwniez wspdlna edukacja pacjentéw. Celem dziatan partnerdw jest réwniez

projektu Razem dla Zdrowia odbudowanie zaufania pacjentéw do systemu opieki zdrowotnej i zawoddw medycznych.
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