My Pacjenci w pandemii

FUNDACJA - wyniki ogélnopolskiego badania opinii

MY PACJENCI Charakterystyka respondentéw (N=1000)

Wojewddztwo: Wiek:

13,6% mazowieckie 30,5% 60 lat i wiecej
1,9% S$laskie 19,7% 30-39 lat
8,9% wielkopolskie 17,9% 40-49 lat

8,8% matopolskie 17% 18-29 lat

7,7% dolnoslaskie 14,9% 50-59 lat
6,6% todzkie

5,9% pomorskie

5,6% podkatrpackie (5 (—‘

5,5% lubelskie Wyksztatcenie:
5,4% kujawsko-pomorskie 49,7% Srednie (takze

4,5% zachodniopomorskie pomaturalne)

3,7% warminsko-mazurskie 39,2% wyzsze

3,4% Swietokrzyskie 11,1% podstawowe,
3,3% podlaskie 52’_7% 47’3% . gimnazjalne lub
2,6% opolskie kobiety mezczyzni zawodowe
2,6% lubuskie

Miejsce Dochéd netto :

50,8% 1500 zt - 3000 z¢
30,1% pow. 3000 zt
15,8% do 1500 zt

3,3% brak dochoddw

zamieszkania:

25,9% ze Srednich miast
22% z miasteczek
18,4% ze wsi

17,9% 2z duzych miast
15,8% z matych miast

Jakie Pana/Pani zdaniem s3g najwieksze/najwazniejsze
problemy pacjentéw w aktualnej sytuac;ji?

o3

51,6% 49.1%

wypadanie z kolejek/ brak kluczowych
wydtuzanie sie kolejek zabiegdw

70,1%

niemoznosc¢ skorzystania

z zaplanowanych wizyt
lekarskich i/lub badan/zabiegéw
wysokospecjalistycznych

v

33,3%

brak wsparcia osdb
bliskich w trakcie
pobytdw szpitalnych

48,6%

brak kluczowych
$wiadczen/ustug
(np. rehabilitacja)

SZPITA

]l
29%

brak kontynuacji
opieki nad pacjentami
szpitali zamienionymi
na jednoimienne

-)

11,8%

brak nadziei na
witaczenie nowych
skutecznych lekdw
do refundacji

24,8%

brak tatwo dostepnej
informacji, gdzie
szukac pomocy

@6

1%

problem z wykupieniem
lekdéw (braki lekow
w aptekach)

15,2%

problem z uzyskaniem
recepty /zlecenia

14,1%

problem z kontynacja
podawania lekdw
przez szpital/poradnie
przyszpitalna

Co wedtug Pana/i wymaga w aktualnej sytuacji

najpilniejszej poprawy?
D T
T ¥v [
A
41,1% 40,5%

62,6% 48,2%
kontakt z personelem mozliwos¢ dostepu

mozliwosé wykonywania  czas oczekiwania na
badan diagnostycznych, pomoc/dtugosé kolejek medycznym (lekarz, do lekdéw ratujacych

ktore pozwola podjac
decyzje o rozpoczeciu
lub dalszym leczeniu

31,9%

dostep do informacji
o czasie oczekiwania
na $wiadczenie

pielegniarka)
prowadzacym
leczenie

31,2%

podejécie do pacjenta

25,6%

o pandemii

sposdb informowania

zdrowie i zycie

16,2%

mozliwos¢ uzyskania
psychologicznego
wsparcia

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujacymi
stwierdzeniami?

PRZYCHODNIA

Brak srodkéw ochrony osobistej (maseczki,
przytbice, kombinezony) w czasie pandemii dla
lekarzy i innego personelu naraza na brak kadry
medycznej i zwieksza ryzyko zakazenia
personelu oraz pacjentdw

W okresie pandemii utrudniony jest dostep
do lekarza w sprawach niezwigzanych
z koronawirusem.

Ograniczenie kontaktéw miedzyludzkich
na czas pandemii zle wptywa na kondycje
psychiczng /wptywa na zaburzenia nastroju.

Pacjenci nie korzystajg ze swiadczen
zdrowotnych pomimo, ze ich potrzebuja
ze strachu przed zarazeniem

sie koronawirusem

81%

% s

7% .'

nie

81%

1% ’
tak
9%

nie wiem @
nie . -
1% 9
nie wiem @
10% . -
nie

12% 9

nie wiem @
2% 1 i
tak

7% l'

nie
227% D

nie wiem @

78%

tak

Jezeli Pan/i lub Pana/i bliskich zaplanowana wizyta lub
zabieg zostaty odwotane lub przetozone na inny termin,

jak sie Pan/i

44,6%

rozumiem powage

sytuacjii spokojnie czekam na

poczut/a w tej sytuac;ji?

v

19,6%

niepokoje sie o zdrowie swoje
lub osoby bliskiej

mozliwosé odbycia wizyty/

wykonania zabiegu

12,5%

nie dotyczy

5,4%

jestem zta/y / rozzalona/y

14,4%

Czuje sie niepewnie,
bo nie ma konkretnej
informacji co bedzie dalej

3,5%

czuje sie bezsilna/bezsilny

Badanie zrealizowane na reprezentatywnej prébie 1000 osdb metoda wywiaddw telefonicznych,
w dniach od 05 do 10 maja 2020 r., sfinansowano z grantu Zwigzku Pracodawcéw Innowacyjnych Firm
Farmaceutycznych INFARMA
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My Pacjenci w pandemii
ueacs chorzy przewlekle

- wyniki ogélnopolskiego badania opinii
Charakterystyka respondentéw (N=1000)

Choroba przewlekta: Wiek:

23,9% nadcidnienie 30,5% 60 lat i wiecej

19,3% cukrzyca 19,7% 30-39 lat

14,2% zaburzenia 17,9% 40-49 lat
funkcjonowania tarczycy 17% 18-29 lat

10,8% choroba serca 14,9% 50-59 lat

6,8% astma A (_‘

4,5% alergia o Wyksztatcenie:
4,5% zapalenie/zwyrodnienie 49,7% $rednie (takze

stawow
. pomaturalne)
4,0% zaburzenia 39,2% wyzsze

psychuatryczne 11,1% podstawowe,
3,4% nowotwor gimnazjalne lub
2,8% cholesterol Sawodowe
3,4% zwyrodnienia kregostupa
2,3% przewlekta obturacyjna
choroba ptuc
Miejsce
zamieszkania:

52,7% 47,3%

kobiety mezczyzni

Dochéd netto :
50,8% 1500 zt - 3000 zt

25,9% ze Srednich miast 30,1% pow. 3000 zt
22% z miasteczek 15,8% do 1500 zt
18,4% ze wsi 3,3% brak dochoddéw

17,9% z duzych miast
15,8% z matych miast

o s

Jakie Pana/i zdaniem rozwigzania mogtyby poprawié
sytuacje oséb chorych przewlekle?

()
SZPITAL
75% 64,1% 61% 44,8%
przywrécenie dostepu przywrécenie przywrdcenie wznowienie przyjec
do niezbednych dostepnosci badan planowanych zabiegéw do szpitali/przychodni
konsultacji i wizyt diagnostycznych szpitalnych dla
lekarskich wszystkich pacjentow

potrzebujacych

podania lekdéw
w warunkach

szpitalnych

42,6% 37,4% 26,4% 0,8% 9
poprawa dostepnosci zwiekszenie wiekszy dostep do inne, jakie ®
informacji o mozliwych dostepnosci porad/ sprawdzonych
terminach wizyt/ monitorowania stanu i rzetelnych zréodet
zabiegéw zdrowia poprzez informacji zdrowotnej

rozwigzania dla chorych z danym

telemedyczne schorzeniem

A

Czy w okresie od wprowadzenia w Polsce stanu o
epidemicznego korzystat/a lub prébowat/a
skorzystac z porady lekarza specjalisty?

~
v e

54,1% 12% 13,7%
nie, nie byto takiej potrzeby prébowate(a)m skorzystad, miatem/am zaplanowane,
ale nie byto to mozliwe ale zostato odwotane

specjalista

=>

specjalista ‘ : 9
()

8% 5% 7,2%

miata(e)m zaplanowane, ale tak, prébowatem/am tak, prébowatem/am skorzystaé
zostato przetozone nainny skorzystac i udato mi sie, i udato mi sie bez problemu
termin ale byto to bardzo trudne

Odwotywanie terminéw wizyt lub
wstrzymywanie wizyt byty najbardziej
odczuwalne dla badanych, ktérzy
scharakteryzowali sie jako:

%) ™ , (o) -
62,7% 43,8% 50% 69,1%
pacjenci pacjenci chorzy pacjenci opiekunowie oséb niesamodzielnych
przewlekle w programach (matoletnich, starszych)
lekowych

Zaleznos¢ potwierdzona testem Chi-kwadrat.

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujacymi
stwierdzeniami?

Dziatanie systemu ochrony zdrowia 71 7?( . -
ta

w okresie pandemii stwarza zagrozenie
zdrowia i zycia dla pacjentéw chorych 12% A '
przewlekle. nie

17%
nie wiem

?
°
Dziatanie systemu ochrony zdrowia 69??( . .
a
m

w okresie pandemii utrudnia pacjentom
powrét do zdrowia po chorobie/zabiegu. 8%

nie
23% D

nie wiem

o
29% .-

Prawa pacjenta sa przestrzegane jak tak

przed okresem pandemii. 41% .
4T
?
[

29%
nie wiem

System ochrony zdrowia jest dobrze 2?;]':
przygotowany do funkcjonowania

nis
w sytuacji pandemii. 56% .
nie
?

16%
nie wiem e

Badanie zrealizowane na reprezentatywnej prébie 1000 osdb metoda wywiaddw telefonicznych,
w dniach od 05 do 10 maja 2020 r., sfinansowano z grantu Zwigzku Pracodawcéw Innowacyjnych Firm
Farmaceutycznych INFARMA
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roweacs na e-wizytach

- wyniki ogélnopolskiego badania opinii
Charakterystyka respondentéw (N=1000)

Dochéd netto : Wiek:

50,8% 1500 zt - 3000 zt 30,5% 60 lat i wiecej
30,1% pow. 3000 zt 19,7% 30-39 lat
15,8% do 1500 zt 17,9% 40-49 lat
3,3% brak dochoddw 17% 18-29 lat
14,9% 50-59 lat

A ™

Miejsce Wyksztatcenie:
zamieszkania: 49,7% s$rednie (takze
25,9% ze srednich miast pomaturalne)
22% z miasteczek 39,2% wyzsze

18,4% ze wsi
17,9% 2z duzych miast
15,8% z matych miast

11,1% podstawowe,
gimnazjalne lub
zawodowe

52,7% 47,3%

kobiety mezczyzni

Z jakiej formy opieki zdrowotnej korzysta Pan/i najczesciej?

®
okl O B-Bx

44,9% 38,7% 8,7% 6% 1,7%

z ustug oferowanych z ustug oferowanych mam pakiet z wszystkich nie korzystam
w ramach NFZ oraz w ramach NFZ prywatny (wiasny wymienionych

pojedynczych lub od pracodawcy)

prywatnych wizyt

)

~

Czy w okresie od wprowadzenia w Polsce stanu
epidemicznego korzystat/a lub probowat/a
skorzystac¢ z porady lekarza internisty?

a
v o

63,9% 12,8% 7,7%
nie, nie byto takiej potrzeby prébowate(a)m skorzystad, miatem/am zaplanowane,
ale nie byto to mozliwe ale zostato odwotane
> internista [IBER,
T
3,4% 4,6% 7,6%
miata(e)m zaplanowane, ale tak, prébowatem/am tak, prébowatem/am skorzystaé
zostato przetozone na inny skorzystac i udato mi sie, i udato mi sie bez problemu
termin ale byto to bardzo trudne

A

~

Czy w okresie od wprowadzenia w Polsce stanu \/

epidemicznego korzystat/a lub prébowat/a
skorzystac z porady lekarza specjalisty?

specjalista

E=¢

54 1% 12% 13,7%
nie, nie byto takiej potrzeby prébowate(a)m skorzystad, miatem/am zaplanowane,
ale nie byto to mozliwe ale zostato odwotane

~

= specjalista ‘ 5 :‘ specjalista
()
8% 5% 7,2%
miata(e)m zaplanowane, ale tak, prébowatem/am tak, prébowatem/am skorzystaé
zostato przetozone na inny skorzystac¢ i udato mi sie, i udato mi sie bez problemu
termin ale byto to bardzo trudne

Czy w okresie od wprowadzenia w Polsce stanu
epidemicznego korzystat/a lub probowat/a
skorzystac z badan diagnostycznych

lub profilaktycznych?

v &

64,9% 10,4% 91%
nie, nie byto takiej potrzeby prébowate(a)m skorzystad, miatem/am zaplanowane,
ale nie byto to mozliwe ale zostato odwotane
5 ol
? Q =
L
6,5% 3,7% 5,4%
miata(e)m zaplanowane, ale tak, prébowatem/am tak, prébowatem/am skorzystaé
zostato przetozone nainny skorzystac¢ i udato mi sie, i udato mi sie bez problemu
termin ale byto to bardzo trudne

Jaki byt gtéwny powdd zgtoszenia sie do placowki

medycznej?
% M . Q i

27,3% 18,9% 16,1% 12% 1%
planowa kontrola, nagte pogorszenie potrzeba badania niezbedna/
zabieg stanu zdrowia przedtuzenia diagnostyczne zlecona konsultacja

recepty (kohczace  lub profilaktyczne
sie leki przyjmowane

na state)
. . et
6,4% 6,4% 2% 1,9% 1,8%
planowana rozpoczecie potrzeba uzyskania potrzeba uzyskania inne
rehabilitacja kolejnego etapu zlecenia na zlecenia na wyroby
leczenia wykonanie badania medyczne

diagnostycznego

z mozliwosci kontaktu telefonicznego
z personelem medycznym lub z e-wizyt?

A
b~ P
W O ¥ 0D
65,8% 26% 41%

tak nie chciata(e)m, ale mi sie nie
udato skontaktowac

LA

SZPITAL
w

Czy Pan/i lub ktos z Pana/i bliskich korzystat E

) oD

1,4% 1,4% 1,4%

chciata(e)m, ale nie miatem chciata(e)m, ale mdj lekarz chciata(e)m, ale przy

takiej mozliwosci technicznej /placéwka medyczna nie $wiadczeniach, z ktorych

lub umiejetnosci prowadzi takiej formy konsultacji korzystam nie ma mozliwosci

odbycia tele-wizyty, konieczna
jest wizyta w szpitalu/poradni

Jak w skali od 1 do 5 oceniasz te forme opieki zdrowotnej?

30,6%
¢ o 28,2%
m— ~®
— W
— 4
— 4
E— 14,5%
- R
A I v 8’5%
2% N = a2 o o
~ 23 = £ %
I N 4
najstabiej 2 3 4 najlepiej nie mam
zdania
Jesli pojawity sie trudnosci, problemy prosimy
o informacje, jakie.
@ *
' zamkniete
54,1% 40,3% 279%
odwotane terminy wizyt kontakt z lekarzem mozliwy tylko zamknieta placéwka
/wstrzymane wizyty przez telefon lub on-line, po
uprzednim umodwieniu sie
-3¢ 1
15,7% 8,6% 13,3%
brak mozliwosci dodzwonienia sie nie skorzystata(e)m ze Swiadczenia  nie byto trudnosci
(wizyty, badan, leczenia w szpitalu)
poniewaz bata(e)m sie zarazié
koronawirusem
Kontakt z lekarzem mozliwy tylko przez
telefon lub on-line, po uprzednim uméwieniu
sie byty najbardziej odczuwalne dla badanych,
ktérzy scharakteryzowali sie jako:
& r } )
34,6% 50% 61,5% 38,6%
pacjenci pacjenci chorzy pacjenci w programach osoby
przewlekle lekowych niepetnosprawne
N =) A
48,1% 52,9% 32,6%
opiekunowie opiekunowie osdb 0soba zdrowa
pacjentow niesamodzielnych
(matoletnich, starszych)
Czy korzystat/a Pan/i z ustug w ramach NFZ
czy prywatnej opieki lekarskiej (POL)?
87%
68% 70%
56%
44%
32% 30%
Z H
porady Iekarza vinternisty porady lekarza specjalisty badan diagnostycznych leczenia w szpitalu
(w gabinecie) (w gabinecie) lub profilaktycznych (podawanie lekow

w ramach programaow
lekowych, chemioterapii

80% itp.)
72% 72%
55%
45%
28% 28%
20%

zabiegdw operacyjnych pomocy na Szpltalnych zabiegdw rehabilitacji leczenia
(zaplanowanych Oddziatach Ratunkowych lub fizjoterapii stomatologicznego

wczesniej) SOR

Badanie zrealizowane na reprezentatywnej prébie 1000 osdéb metoda wywiaddw telefonicznych,
w dniach od 05 do 10 maja 2020 r., sfinansowano z grantu Zwigzku Pracodawcéw Innowacyjnych Firm
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