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Sz. P. Barttomiej Chmielowiec
Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Miynarska 46

01-171 Warszawa

W zwigzku z trwajgcymi konsultacjami projektu rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, w imieniu
Fundacji MY Pacjenci przekazujemy ponizszg opinie:

1)

2)

3)

Dazenie do wprowadzenia jednolitego standardu Swiadczen opieki zdrowotnej
udzielanych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci
zastuguje na poparcie. Docelowo regulacje dotyczgce sposobu realizacji swiadczen
opieki zdrowotnej w formie zdalnej powinny stac sie integralng czescig opisu wymagan
organizacyjnych i technicznych majgcych zastosowanie wobec swiadczeniodawcow
takze w ramach poradni specjalistycznych, w tym przyszpitalnych.

Realizacja teleporad w ramach POZ powinna obejmowac nie tylko swiadczenia lekarza,
pielegniarki i potoznej POZ, ale takze konsultacje z przedstawicielami innych zawodoéw
medycznych, w tym dietetyka, fizjoterapeuty, psychologa i edukatora zdrowotnego.

Okreslony w § 3 projektu rozporzadzenia zakres informacji, ktérych publikacja jest
wymagana od swiadczeniodawcow, powinien zosta¢ uzupetniony o dane na temat
harmonogramu oraz terminéw teleporad dostepnych u danego swiadczeniodawcy.
Ustalenie przejrzystych zasad informowania o wolnych terminach stanowi warunek
rzeczywistej dostepnosci tego rodzaju swiadczen dla pacjentow.

Z drugiej strony nalezy zapewni¢ zachowanie odpowiedniej rownowagi pomiedzy
dostepnoscia do $wiadczen realizowanych na odlegtos¢ oraz w kontakcie
bezposrednim. Udzielanie swiadczen w formie teleporad nie powinno ogranicza¢
mozliwosci skorzystania przez pacjentéw z porad w tradycyjnej formie. Na aprobate
zastuguje przewidziany w § 3 pkt 5 lit. a projektu wymdg ustalenia, czy teleporada jest
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wystarczajgca dla problemu zdrowotnego bedacego jej przedmiotem. Teleporada nie
moze by¢ jedyng forma swiadczenia ustug zdrowotnych, nie moga istnie¢ POZ
ktorych aktywnos¢ bedzie jedynie w tej formie.

4) W & 3 pkt 2 projektu rozporzgdzenia planuje sie wprowadzenie odmiennego trybu
weryfikacji tozsamosci swiadczeniodawcy przed udzieleniem $wiadczenia w zaleznosci
od tego, czy jest ono realizowane w formie tele- albo wideoporady. W przypadku
porady z wykorzystaniem kamery wideo przewidziano weryfikacje poprzez okazanie
dokumentu tozsamosci. Skoro jednak w przypadku porad realizowanych w formie
wytgcznie gtosowej wystarczajgce miatoby by¢ dokonanie weryfikacji w oparciu o dane
podane przez pacjenta oraz dane zawarte w dokumentacji medycznej i deklaracji
wyboru POZ, to wydaje sie, ze wymadg okazania dokumentu przy wideokonsultacji nie
jest uzasadniony. W praktyce odczytanie danych z takiego dokumentu moze okazac sie
znacznie utrudnione m.in. z uwagi na jako$¢ przesytanego obrazu oraz rodzaj
urzadzenia stosowanego przez pacjenta.

Z powazaniem,

\ ) 7
Magdalena Kotodziej

Prezes Fundacji MY Pacjenci
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