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Sz. P. Barttomiej Chmielowiec
Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Miynarska 46

01-171 Warszawa

W imieniu Fundacji MY Pacjenci przedstawiamy ponizej stanowisko w sprawie przekazanego
do konsultacji projektu ,,Wytycznych w sprawie realizacji przez osoby uprawnione prawa do
informacji o stanie zdrowia na odlegtosc.

1) Wydanie wytycznych to inicjatywa zastugujgca w naszej ocenie na petne poparcie. Problem,
ktorego dotyczy przedstawiony dokument, jest aktualny nie tylko w trakcie trwajgcej obecnie
pandemii koronawirusa, ale ma charakter bardziej uniwersalny. Wytyczne bedg przydatne nie
tylko dla kierujgcych placéwkami medycznymi i dla pracownikéw administracji medycznej, ale
takze dla pacjentow, osob przez nich upowaznionych oraz oséb bliskich. Z tej perspektywy
warto rozwazy¢ stworzenie podsumowania najwazniejszych zasad komunikacji na odlegtosé,
ktéra bytaby dostosowana pod kgtem uzywanego jezyka do szerszego kregu odbiorcéw.

2) Projekt wytycznych odnosi sie do przekazywania informacji telefonicznie oraz w formie
wideokonferencji. Ze wzgledu na to, ze w praktyce mogg wystepowac takze zapytania poprzez
inne Srodki komunikacji na odlegtos¢ (w tym e-mail, formularze kontaktowe) wskazane bytoby
odniesienie sie takze do tych przypadkow.

3) Podane w projekcie wytycznych przyktadowe pytania kontrolne stuzgce do weryfikacji
tozsamosci osoby dzwonigcej stanowig cenng wskazéwke dla osdb biorgcych udziat
w realizacji prawa do informacji. Niektére przyktady moga by¢ jednak uznane za
kontrowersyjne lub mato praktyczne w pewnych sytuacjach (np. pytania o tatuaze lub
0 miejsce urodzenia pacjenta, ktore przeciez nie jest informacjg, ktorg podmiot leczniczy moze
przetwarza¢c w dokumentacji medycznej). Kwestia adekwatnosci i praktycznosci
przedstawionych przyktadow pytan kontrolnych wymaga wiec weryfikacji.

4) Na stronie 3 projektu wytycznych wskazano, ze , 0soby bliskie pacjenta majg prawo do
uzyskania informacji o jego stanie zdrowia. Udzielenie informacji jednej z oséb z kregu oséb
uprawnionych nie zwalnia z udzielenia takich informacji innym osobom upowaznionym, jezeli
pacjent wskazat kilka takich oséb”. Ze wzgledu na to, ze uprawnienie o0sob bliskich do
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otrzymywania informacji o stanie zdrowia pacjenta ma charakter jedynie wyjgtkowy (chyba,
Ze pacjent udzielit tym osobom wyraznego upowaznienia), nalezy rozwazy¢ doprecyzowanie
tego fragmentu w celu unikniecia ewentualnych watpliwosci. Nalezy podkresli¢, ze osoby
bliskie pacjenta majg prawo do uzyskania informacji o jego stanie zdrowia bez upowaznienia
tylko w wyjatkowych sytuacjach, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy o dziatalnosci
leczniczej oraz art. 31 ust. 6 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

5) W projekcie wytycznych stusznie podkresla sie, ze informowanie na odlegtosci powinno
odbywac sie z poszanowaniem zasad doswiadczenia zawodowego i zdrowego rozsadku. Majac
jednak na uwadze, ze dane o stanie zdrowia nalezg do szczegdlnej kategorii danych a ich
ujawnienie osobom nieuprawnionym stanowi powazne naruszenie, wytyczne powinny
podkresli¢ takze istotne znaczenie obowigzkow podmiotu leczniczego wynikajgcych
z przepisow ROD, w szczegdlnosci z wigzanych z analizg ryzyka przyjetych dla rozwigzan
i procedur (art. 24, 2532 i 35 RODO).

6) Na stronie 5 wytycznych wskazano na koniecznos¢ przerwania nagrywania w momencie,
w ktorym w trakcie wideorozmowy w celu weryfikacji okazywany jest dokument tozsamosci.
Ze wzgledu na bardzo duze trudnosci techniczne z wprowadzeniem tego typu rozwigzania
mozna rozwazy¢ dodatkowe konsultacje w tym zakresie z Urzedem Ochrony Danych
Osobowych. W praktyce moze sie bowiem okaza¢, ze taka rekomendacja moze doprowadzic¢
do tego, ze wideorozmowy mogg nie by¢ stosowane przez podmioty lecznicze.

7) Na stronie 6 wytycznych w kontekscie przetwarzania danych osobowych zwigzanych
z prowadzonymi rozmowami wskazano, ze preferowanym obszarem przechowywania danych
jest Unia Europejska. Rozumiemy, Ze intencjg jest ograniczenie sytuacji, w ktorych
dochodzitoby do transferu danych poza do tzw. ,panstw trzecich w rozumieniu przepiséw
RODO. W takim jednak przypadku zalecenie powinno dotyczy¢ Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (Panstwa Cztonkowskie UE oraz Lichtenstein, Islandia i Norwegia).

Z powazaniem,
\ /) 4

Magdalena Kotodziej

Prezes Fundacji MY Pacjenci
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