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Narodowy Fundusz Zdrowia

Departament Swiadczen Opieki Zdrowotnej
ul. Rakowiecka 26/30

02-528 Warszawa

sekretariat.dsoz@nfz.gov.pl

W zwigzku z trwajgcymi konsultacjami publicznymi projektu zmiany zarzadzenia Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji umoéw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w imieniu Fundacji MY Pacjenci
przekazuje ponizsze uwagi.

Nalezy zgodzi¢ sie z postawiong przez Narodowy Fundusz Zdrowia diagnoza, ze w okresie pandemii
COVID-19 dostepnos¢ do bezposrednich wizyt w podstawowe] opiece zdrowotnej znacznie sie
pogorszyta. Wedtug badar przeprowadzonych przez Fundacje MY Pacjenci w lutym 2021 r.! prawie
potowa ankietowanych odczuta ograniczenie dostepnosci do porad ambulatoryjnych.

Sytuacje, w ktérych przychodnie zamykajg sie na pacjentéw, a teleporada staje sie w praktyce jedyna
dostepng formg realizacji wizyty, sg catkowicie niedopuszczalne. W ocenie Fundacji w celu unikania
takich sytuacji Narodowy Fundusz Zdrowia powinien prowadzi¢ regularny monitoring rzeczywistej
dostepnosci lekarzy, pielegniarek i potoznych w godzinach pracy POZ, a w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci odpowiednio na nie reagowad. Procz doraznych kontroli niewatpliwie monitoring
oparty o sprawozdawczos¢ S$wiadczeniobiorcow, a takie publikowanie danych na stronach
internetowych, bedzie sprzyjac¢ poprawie jakosci i dostepnosci do $wiadczen.

Zaproponowany w 8§15 ust. 2b i 2c zarzgdzenia mechanizm uzalezniajacy poziom finansowania
Swiadczen POZ od mediany udziatu teleporad w ogdlnej liczbie wizyt na tle innych placéwek POZ w skali
kraju wydaje sie stusznym rozwigzaniem. Zdaniem Fundacji nalezy jednak wprowadzi¢ w zarzadzeniu
dodatkowe zapisy zabezpieczajace pacjentom mozliwos$¢ uzyskania swiadczenia w formie teleporady
na zyczenie, nawet jesli dla placowki POZ prowadzitoby to do negatywnych konsekwencji w postaci
obnizenia poziomu finansowania. Obawa przekroczenia mediany teleporad przez przychodnie, ktére
naduzywajg takiej formy porad, nie powinna bowiem prowadzi¢ do odmowy realizacji teleporady
w sytuacji, gdy pacjent preferuje takg forme kontaktu z lekarzem i Swiadomie chce z niej skorzystac
jako z wygodnej dla niego w danej sytuacji alternatywy, np. w celu uzyskania u swojego lekarza

1 Badanie na reprezentatywnej prébie 1000 osdb przeprowadzone metodg wywiaddw telefonicznych.
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rodzinnego kolejnej recepty w ramach kontynuacji leczenia, zlecenia na zaopatrzenie w wyroby
medyczne czy tez konsultacji wynikdéw badan laboratoryjnych bez istotnych odchylen od normy.

Z powazaniem,
, 74

Magdalena Kotodziej
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