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W imieniu Fundacji MY Pacjenci przekazujemy ponizsze uwagi do opublikowanego na stronie
Rzagdowego Centrum Legislacji projektu rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie standardu
organizacyjnego udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci.

Zdaniem Fundacji propozycja wprowadzenia standardow realizacji $wiadczen zdrowotnych
z wykorzystaniem szeroko pojetych technologii telemedycznych stanowi stuszny postulat, ktérego
rozwazna realizacja, poparta dowodami naukowymi, szerokimi konsultaciami ze wszystkimi
interesariuszami oraz analizg stanowisk towarzystw naukowych i doswiadczen innych krajéw, moze
podniesc¢ jakos¢ i bezpieczenstwo ustug medycznych.

Teleporady stanowig nowoczesng forme kontaktu pacjenta z personelem medycznym, ktéra powinna
by¢ stale rozwijana, a jej potencjat, szczegdlnie w sytuacji ograniczonej dostepnosci personelu
medycznego, powinien zosta¢ odpowiednio wykorzystany.

Podstawowg zasadg, ktdra powinna by¢ brana pod uwage przy opracowywaniu standardéw dla
teleporad, powinno by¢ poszanowanie woli pacjenta oraz zapewnienie mu informacji o koniecznosci
osobistej wizyty we wszystkich przypadkach, gdy udzielenie teleporady nie jest bezpieczne lub nie jest
wystarczajgce do rozwigzania jego problemu zdrowotnego.

Przedstawiony do konsultacji projekt rozporzadzenia realizuje powyzsze zasady tylko czesciowo. Po
zapoznaniu sie z nim mamy obawy, Zze zaproponowane regulacje nie przyniosa poprawy
bezpieczenstwa teleporad ani nie wyeliminujg wystepujacych nieprawidtowosci zwigzanych
z ograniczeniami w dostepie do Swiadczen realizowanych w bezposrednim kontakcie. Zamiast tego
mogg przyczyni¢ sie do ograniczenia dostepnosci do teleporad dla pacjentéw, ktorzy byliby
zainteresowani skorzystaniem z takiej formy sSwiadczenia zdrowotnego i dla ktérych taka forma
kontaktu z lekarzem w okreslonych przypadkach moze stanowi¢ wygodng i bezpieczng alternatywe dla
osobistej wizyty.

Oczywiscie zdajemy sobie sprawe, ze nie w kazdym przypadku udzielenie teleporady bedzie
uzasadnione, jednak naszym zdaniem okolicznosé, czy w konkretnym przypadku teleporada bedzie
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wilasciwg forma s$wiadczenia zdrowotnego, powinna by¢ pozostawiona do oceny personelu
medycznego, ktdry odpowiada za to, aby teleporada byta bezpieczna, a w razie potrzeby informuje
pacjenta o potrzebie osobistej wizyty. Wprowadzanie w tym zakresie administracyjnych ograniczen
odbiera pacjentom mozliwos¢ podjecia decyzji o tym, w jakiej formie chcg zrealizowad swojg potrzebe
kontaktu z personelem medycznym, szczegdlnie ze rozporzadzenie odnosi sie zarowno do swiadczen
realizowanych w ramach systemu finansowania swiadczen ze srodkéw publicznych, jak réwniez tych
finansowanych indywidualnie przez pacjenta.

Nieuzasadnione wydaje sie réwniez wykluczenie mozliwosci realizacji teleporady w kazdej sytuacji, gdy
pacjent wczesniej nie korzystat ze Swiadczen w danym podmiocie lub jezeli zgtasza nowy problem
zdrowotny (§ 3 pkt 1 lit. a tiret drugie). Nie kazdy nowy problem zdrowotny wymaga osobistego
kontaktu z lekarzem, w wielu przypadkach pierwsza wizyta, stuzgca np. okresleniu zakresu potrzebnych
badan diagnostycznych potrzebnych do podjecia dalszych decyzji, moze odby¢ sie zdalnie. Poza tym
powyzszy przepis wyklucza mozliwos¢ korzystania przez pacjentéw z konsultacji medycznej poza
swoim miejscem zamieszkania, np. w sytuacji checi zdalnego skonsultowania wynikéw badan
obrazowych.

Dodatkowo w naszej ocenie zaproponowane rozporzadzenie nie uwzglednia specyfiki poszczegdlnych
dziedzin medycyny, w ramach ktérych zakres bezpiecznego stosowania teleporad oraz mozliwosci
technologiczne mogg sie istotnie rézni¢. W zwigzku z tym uwazamy, ze do czasu opracowania
standardéw dedykowanych dla poszczegélnych grup specjalizacji nalezy ograniczy¢ szczegétowe
regulacje do podstawowych wymogdéw technicznych i organizacyjnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem prawa pacjenta do decydowania o preferowanej formie porady, tak aby standardy nie
spowodowaty nagtego zahamowania rozwoju sSwiadczen telemedycznych i zaprzepaszczenia ich
potencjatu.

Z powazaniem,
\ )

Magdalena Kotodziej

Prezes Fundacji MY Pacjenci
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