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INFORMACIA PRASOWA

Warszawa, dnia 13 lutego 2023r.

Oczekiwania Polakéw dotyczace rozwoju e-zdrowia — jakich rozwigzan oczekujemy? Jak oceniamy
istniejace juz rozwigzania? — wyniki badan Fundacji MY PACJENCI przygotowanego we wspoétpracy z

Centrum e-Zdrowia.

Badanie przeprowadzone metoda indywidualnych wywiaddéw telefonicznych na reprezentatywnej
probie dorostych Polakéw, pokazato, ze pozytywnie oceniamy istniejace rozwigzania e — zdrowia, ale
oczekujemy ich rozwoju, najchetniej w powiazaniu z IKP.

Jakich funkcjonalnosci e — zdrowia oczekujg Polacy?

- by system informowat lekarza wystawiajgcego recepte, ze przepisuje mi leki, ktérych

nie powinno sie stosowac z innymi lekami, ktére stosuje - 87,4 %

- mie¢ mozliwos¢ realizacji recepty czesSciowej w dowolnej aptece (problem braku lekdéw,

zamykajgcych sie aptek) — 87 %

- mieé¢ mozliwo$¢ ztozenie zamowienia za pomocg IKP i/lub moje IKP na recepty od kazdego lekarza na

state leki, bez koniecznosci wizyty stacjonarnej — 83,7 %

- mie¢ mozliwos¢ wydruku z IKP aktualnej listy moich lekéw z dawkowaniem i porami ich

przyjmowania (moja lista lekéw) — 80, 2 %

- otrzymywaé powiadomienie z moje IKP o niedalekim terminie waznosci recepty i koniecznosci jej

realizacji— 78,3 %

- aby system informowat mnie o dostepnych dla mnie programach profilaktycznych — 78,1 %
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Kobiety znacznie czesciej za wazne uznawaty to, by system informowat ich o dostepnych dla nich
programach profilaktycznych (suma wskazan pozytywnych wyniosta odpowiednio: 82,5 % i 73,3%).

Badani w wieku 50 lat i wiecej znacznie czesciej za zdecydowanie wazne uznawali
to, by system informowat lekarza wystawiajgcego recepte, ze przepisuje leki, ktdrych nie powinno sie

przyjmowac z innymi lekami, ktdre stosujg (odpowiednio: 49,0% i 53,4%).
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w ochronie zdrowia

Badanie przygotowane zostalo przez Fundacje My Pacjenci
we wspolpracy z Centrom e-Zdrowia.

(n=1000)

Jakie sa Panali) oczekiwania wzgledem rozwoju e-zdrowia?

BB ¢'® g O ¥

87.4% 87% 83,79%  80,2% 798%  783% /8,1%

Cholalzlbym aby  hodpymmier  Chetatlalbym Chaatialbym Chectad{ajbym, aby Chtad{a)bym Chictal{a)bym, aby
sy=ermi Informa- modiiwodt realizar|l  mmked modlweods mied maihecss

system wspieral otrrymywad system Informowal
wik balairza wy recaply cegsciowe]w  przoduonia za  wydnoio z EP t .
stwikjsoago downlng| aplece pomacy [KP akruaing lissy mmiew powiadomlendez  mnte o dostepnypch
recepte. 0 prae | probiem brake recaptyna lekd,  maoich la z poruszanin sig po mojelEP o dia mnie
pisula mi lakl. ke, mmplajicych  ktdre stosujgbez  dawkowsnlem | systemie ochrony  nbsdalekim programach
kzdrgch mile powin-  sg apiek!) konleczmioscl porami ich rdrowla Lermiinie profilaktycanych
na slg stoscwat wizyty Sacjonarne] - proy]mowanla wainedd recepty
z Inmymi |ekziml [maja lista kakdw] ko L
hzcirg stosLfs 1 knalacemnic e

' realtzc

g ] APTEKA [ E

—L, == -

- e nuz

- I [

76,3% 74,6% 73,7% 68,6% 68,1% 35%
Chdal{ajbym aby Chetal{ajbym, aby  Chelaliajbymmieé  Cholal{albym, aby Chetal{ajbym feby IKP Choab{a)bym mieé
fwtadczenta feleme-  system wspleral modtwod realizac)t  frmaceuta na lab zplikacn mojel KP  mailtwoil udeiaty
dyczne (belewizyia, mule wrdzenle  recepty na calym podstawie dostppu do. powiadamiala mnde o wbu:p!_armfch
videoporada, sobte z prostymi terenie Unil minje] sty lekinw kotcracym sie zapasie  szkoleniach
telemomtinring) preypadiodcami  Europejskie] - dokomad ich proegladu  bedon, fakd stosupe wykorzystania
realizowane byly w (mp. porady w recepia w ramach ushagl naregda e-zdrowia
oparciu o ogélnokra-  rakresie bilo, transgramiczna Orplekl
jowy standard ohjawiw Farmaceutycrne)

prezzichlenda ftp.)

Badanie realizowane na reprezentatywnej probie 1000 osdb metoda CAWL, w listopadzie

2022, sfinarsowano z grantu Zwigzku Pracodawcdw Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych
IMFARMA
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Lubimy e- recepte, teleporady i wideo porady juz mnie;j.

e 9 na 10 ankietowanych pozytywnie ocenia funkcjonowanie narzedzia jakim jest e-recepta

e 3 na 10 badanych negatywnie ocenia teleporade, wideoporade z kolei negatywnie ocenia co

czwarty respondent.

e Ankietowani zdecydowanie najczesciej wskazywali, ze wiedze na temat nowych e-ustug w

ochronie zdrowia czerpig z Internetu.

o Najczesciej wskazywanym przez respondentem miejscem, z ktérego chcieliby czerpac wiedze

o nowych ustugach w ochronie zdrowia jest IKP.

Jak podkresla Magdalena Kotodziej, Prezes Fundacji My Pacjenci - rozwdj technologii e-zdrowia jest
ogdlnoswiatowym trendem, zmieniajgcym systemy opieki zdrowotnej w wielu krajach w kierunku
tworzenia systeméw otwartych na potrzeby pacjentéw, transparentnych i tainszych niz obecne.
Efektywne rozwigzania e-zdrowia majg ze swej natury charakter pacjentocentryczny, przyblizajg
ustugi medyczne do pacjenta, poprawiajg ich koordynacje poprzez lepszy obieg informacji i wymiane
danych medycznych miedzy przedstawicielami zawoddw medycznych a pacjentami.

Internet stat sie dla duzej grupy pacjentow istotnym Zzrdodtem i powszechnym narzedziem dostepu do
informacji dotyczacych diagnozowania i leczenia chordb oraz poruszania sie w systemie opieki
zdrowotnej. W okresie ostatniego roku blisko 70% respondentéw korzystato z Internetu w celach
zwigzanych ze zdrowiem. Umawianie w ten sposéb wizyt, odbiér wynikéw badan laboratoryjnych

czy sprawdzanie opinii o Swiadczeniodawcach staty sie standardem opieki, do ktérego jako pacjenci

dazymy.

Zdaniem Barttomieja Chmielowca, Rzecznika Praw Pacjenta - kluczowym wnioskiem ptyngcym z
badania jest gotowo$¢ znacznej czesci Polakow na wdrazanie rozwigzan z zakresu e-zdrowia i
oczekiwanie, ze dostepnos$é innowacyjnych rozwigzan bedzie rosnac.

Wyniki badania potwierdzajg nasze obserwacje, wynikajgce z analizy zgtoszen kierowanych przez

pacjentow do Rzecznika Praw Pacjenta. Widzimy, ze respondenci oczekujq rozwigzan, wspierajacych
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ich w poruszaniu sie po systemie ochrony zdrowia (odpowiedziato tak blisko 80% badanych) oraz w
znajdywaniu dostepnych ustug, jak chocby programy profilaktyczne. Wskazujg na to rowniez
najczesciej oczekiwane funkcjonalnosci, jak np. rejestracja do lekarza, odbidr wynikdw, dostepnosé
lekdw czy opinie o podmiotach leczniczych.

Lepsze zrozumienie wynikéw i ich przetozenie na projektowane dziatania wymaga dalszych,
pogtebionych analiz. Obecnie prezentowane wyniki badania pozwalajg jednak z nadziejg patrze¢ w
przysztos¢ i mozliwosci wdrazania kolejnych w obszarze e-Zdrowia. Zwraca uwage, ze 42%
respondentéw wyraza jednoczesnie obawy, ze wdrazanie kolejnych rozwigzan e-Zdrowia moze

ograniczy¢ dostep do Swiadczen i pogtebié nierdwnosci w zdrowiu.

Pawet Kikosicki, Dyrektor Centrum e-Zdrowia szczegdlnie zadowolony jest z pozytywnego odbioru
ustug e-zdrowia wsrdéd pacjentéw, gdyz Centrum e-Zdrowia przyktada ogromng wage do tego, by na
system patrzeé oczami pacjentéw i dobrze rozumieé potrzeby tej najwiekszej grupy odbiorcow ustug.
Znajomos¢ e-recepty, e-skierowania i Internetowego Konta Pacjenta przez ponad 93% badanych, a
takze dostrzezenie przez 87% ankietowanych dynamicznego rozwoju e-zdrowia w ostatnich 2-3 latach
—to najlepsza ocena naszej pracy.

Nie dziwi fakt, ze rozwigzania e-zdrowia sg najmniej popularne w najmtodszej grupie wiekowej, bo
cho¢ sa to osoby zaawansowane cyfrowo, to jednak stosunkowo rzadko korzystaja z opieki zdrowotne;j.
Natomiast bardzo dobrg wiadomoscig jest znajomo$é e-ustug wsréd prawie 95% osdéb po 60.roku zycia.
Od poczatku rozwoju e-zdrowia doktadamy wszelkich staran, by wdrazane nasze produkty byty

przyjazne dla oséb mniej biegtych w korzystaniu z komputera czy internetu.

Zdaniem Michata Byliniaka, Dyrektora Generalnnego Zwigzku Pracodawcow Innowacyjnych Firm
Farmaceutycznych INFARMA - wyniki badania sg bardzo budujgce i co najwazniejsze potwierdzajg
koniecznos¢ rozwoju narzedzi e-zdrowia. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze zdecydowana
wiekszos¢ badanych, takze w starszych grupach wiekowych, chetnie korzysta z narzedzi online i
pozytywnie je ocenia. Z catg pewnoscig duzy wptyw na tak szybki rozwéj e-zdrowia miata pandemia,
ale pozytywne oceny uzytkownikéw jasno wskazujg, ze niezaleznie od okolicznosci pacjenci doceniajg
takie rozwigzania, ktdre utatwiajg im poruszanie sie w skomplikowanym i czasochtonnym systemie
ochrony zdrowia niezaleznie od pandemii. Narzedzia e-zdrowia to jednak nie tylko ufatwienia
praktyczne, majg one wptyw takze na skutecznosc i bezpieczenstwo prowadzonych terapii. Doskonale
rozumiejg to respondenci, ktdrzy pytani o oczekiwania, co do kierunkéw rozwoju e-zdrowia, najczesciej

wskazywali, ze chcieliby aby system informowat lekarza, ze zapisuje lek, ktérego nie powinno sie
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stosowac z innymi lekami juz stosowanymi przez danego pacjenta. Inng bardzo wazng kwestig
poruszang w badaniu jest dostep i bezpieczenistwo gromadzonych danych. Wyniki badania
potwierdzajg, ze pacjenci rozumiejg znaczenie narzedzi e-zdrowia i doskonale wyczuwajg ich wieksze
mozliwosci. Miejmy nadzieje, ze te opinie znajdg odzwierciedlenie w dalszych decyzjach Ministerstwa
Zdrowia, poniewaz niewatpliwie dalszy rozwdj e-zdrowia moze mie¢ ogromny wptyw na usprawnienie
funkcjonowania systemu ochrony, zadowolenie pacjentéw i optymalizacje kosztéw ponoszonych przez

NFZ.
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