
E -  U S Ł U G I 
w ochronie zdrowia
Badanie przygotowane zostało przez Fundację My 
Pacjenci we współpracy z Centrum e-Zdrowia.
(n=1000)

52,3%
kobiety

47,7%
mężczyźni

Wiek:
31,3%  60 lat i więcej 
19,3% 30-39 lat 
18,5% 40-49 lat 
16,5% 18-29 lat 
14,4% 50-59 lat

Wykształcenie:
49,7% średnie (także 
 pomaturalne) 
37,4% wyższe 
12,9% podstawowe,

Jak ocenia Pan(i) stan swojego zdrowia?

16,3% 1,7%
bardzo

źle 

62,2%6,6%

30-39
lat

40-49
lat

50-59
lat

60+ 
lat

6,2%
pozytywny

4,1%
nie miała 
wpływu

5,2%
nie mam 
zdania

4,3%
pozytywny

3,2%
nie miała 
wpływu

2,7%
nie mam 
zdania

1,4%
pozytywny

2,8%
nie miała 
wpływu

1,4%
nie mam 
zdania

0%
pozytywny

0,3%
nie miała 
wpływu

1,9%
nie mam 
zdania

63,2%
negatywny

70,8%
negatywny

81,9%
negatywny

85%
negatywny

21,2%
pozytywny 
i negatywny

18,9%
pozytywny
i negatywny

12,5%
pozytywny 
i negatywny

12,8%
pozytywny 
i negatywny

Czy podczas pandemii korzystał/ła Pani/Pan ze świadczeń 
medycznych (wizyty lekarskie, badania, zabiegi) tak 
często jak przed pandemią? – krzyżowanie 
ze względu na wiek (N=1000)

18-29
lat

30-39
lat

40-49
lat

50-59
lat

60+ 
lat

15,2%
korzys t a ła m /e m  
częściej ni° p rzed 
pand e mi˝

46,7%
korzys t a ła m /e m  
tak samo c z˛ sto , jak 
p rzed p and e mi˝

24,2%
korzys t a ła m /e m  
rzadziej ni° p rzed 
pand e mi˝

14,8%
nie korzystałam/e m

14,5%
korzys t a ła m /e m  
częściej ni° p rzed 
pand e mi˝

45,6%
korzys t a ła m /e m  
tak samo c z˛ sto , jak 
p rzed p and e mi˝

22,8%
korzys t a ła m /e m  
rzadziej ni° p rzed 
pand e mi˝

17,1%
nie korzystałam/e m

11,4%
korzys t a ła m /e m  
częściej ni° p rzed 
pand e mi˝

35,1%
korzys t a ła m /e m  
tak samo c z˛ sto , jak 
p rzed p and e mi˝

36,8%
korzys t a ła m /e m  
rzadziej ni° p rzed 
pand e mi˝

16,8%
nie korzystałam/e m

6,9%
korzys t a ła m /e m  
częściej ni° p rzed 
pand e mi˝

41%
korzys t a ła m /e m  
tak samo c z˛ sto , jak 
p rzed p and e mi˝

41%
korzys t a ła m /e m  
rzadziej ni° p rzed 
pand e mi˝

11,1%
nie korzystałam/e m

7%
korzys t a ła m /e m  
częściej ni° p rzed 
pand e mi˝

28,4%
korzys t a ła m /e m  
tak samo c z˛ sto , jak 
p rzed p and e mi˝

50,2%
korzys t a ła m /e m  
rzadziej ni° p rzed 
pand e mi˝

14,4%
nie korzystałam/e m

Czy podczas pandemii korzystał/ła Pani/Pan ze świadczeń 
medycznych (wizyty lekarskie, badania, zabiegi) tak 
często jak przed pandemią? (N=1000)

10,6%
korzys t a ła m /e m  
częściej ni° p rzed 
pand e mi˝

37,8%
korzys t a ła m /e m  
tak samo c z˛ sto , jak 
p rzed p and e mi˝

36,8%
korzys t a ła m /e m  rzadziej 
ni° p rzed p and e mi˝

14,8%
nie korzystałam/e m

Jakie pozytywne skutki na zdrowie 
społeczeństwa miała epidemia (N=205)

65,4%
zw i˛k sze nie db ało ˜c i o z d row ie 
własne i bli skic h

40%
zbu dowani e ˜ w iad omo ˜c i 
o koniec zno ˜c i badaˆ
p roÿlak tyc znyc h

37,1%
zbu dowani e ˜ w iad omo ˜c i 
o po t rzebi e s zc ze pie ˆ

34,1%
p rzyspie sze nie w p rowad zania 
no w yc h rozw i˝zaˆ c yfrow yc h 
(e-s kie rowani e , el ek t ronic zne 
doku me nt ac ja med yc zna)

32,2%
w i˛k sze w ykorzyst ani e 
tel e po rad i w izyt o n-li ne

14,6%
zw i˛k sze nie w yda t ków 
publi c znyc h na oc hron˛ 
zd row ia

1zł@

Jakie negatywne skutki na zdrowie 
społeczeństwa miała epidemia? (N=914)

75,7%
gor szy  do st˛p  do  
lec ze nia i diagno styki 
innyc h c ho rób ni ° 
C OVID-19

50,8%
w ydłu° e nie k olej ek na 
plano wane l ec ze nie 
i zabi e gi

47,6%
w ydłu° e nie k olej ek d o 
lek ar zy s pec jalistów

27,5%
po gorsze nie s t anu 
zd row ia p syc hic zne go 
d ziec i i doro sły ac h

15,9%
zw i˛k sze nie w yda t ków 
p rywat nyc h na ˜ w iad-
c ze nia z d rowot ne

15,4%
po gorsze nie s t anu 
zd row ia o sób c ie rpi˝c yc h 
na c ho rob y p rze w lek łe 
(np . cukr zyca, 
nad c i˜nie nie i t p .)

15,1%
zmni ej sze nie ak tyw no ˜c i 
ÿ zyc znej

10,8%
zw i˛k sze nie li c zby o sób 
z nad wag ˝ i o tyły c h

9,3%
zw i˛k sze nie w yda t ków 
p rywat nyc h na l ek i

9,3%
skróc e nie d ługo ˜c i °yc ia 
Polak ów

3,8%
zmni ej sze nie li c zby la t 
jak ie mo gliby˜my p rze-
° y˘ w d ob rym z d row iu

,1%
inne , jak ie?
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specjalista
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Co w największym stopniu wpłynęło na zwiększenie 
Pani/Pana częstotliwości korzystania ze świadczeń 
medycznych podczas epidemii? (N=106)

46,2%
po gorsze nie s t anu 
zd row ia

44,3%
w i˛k sza ob awa o w łasne 
zd row ie

5,7%
namo w y rod ziny/
znaj omyc h

Co w największym stopniu wpłynęło na zmniejszenie 
Pani/Pana częstotliwości korzystania ze świadczeń 
medycznych podczas epidemii? (N=367)

25,6%
ob awa p rzed 
zak a° e nie m 
C OVID-19

2,2%
po p rawa s t anu 
zd row ia

2,5%
mni ej sza ob awa 
o własne z d row ie

15,5%
od wołani e w izyt 
/ b adaˆ p rze z 
lek ar za / pod-
miot l ec znic zy

53,1%
b rak lub o grani c ze nie 
mo ° liwo ˜c i umó w ie-
nia s i˛ na w izyt˛ 
u lek ar za

Jaki jest główny powód, dla którego nie korzystał/ła 
Pani/Pan w ogóle ze świadczeń medycznych podczas 
epidemii? (N=148)

67,6%
nie b yło t ak iej po t rzeb y

6,1%
O b awa p rzed zak a° e-
nie m C OVID-19

18,9%
b rak lub o grani c ze nie 
mo ° liwo ˜c i umó w ie nia 
si˛ na w izyt˛ u l ek ar za

6,1%
od wołani e w izyt/ b adaˆ 
p rze z lek ar za /pod miot 
lec znic zy

41,5%
nal e ° y z w i˛k szy˘ 
zakr e s b adaˆ mo ° li-
w yc h d o z lec e nia 
p rze z lek ar zy pod-
st awowej o piek i 
zd rowo t ne j

37%
nal e ° y zap ro si˘ na 
w izyt˛ p ac je ntów, 
którym w p and e mii 
od wołano w izyty 
lub zabi e gi plano we

30,9%
nal e ° y z w i˛k szy˘ 
publi c zne nak ład y 
ÿ nan so we na 
oc hron˛ z d row ia

24,8%
nal e ° y w yznac zy˘ 
koo rdyna torów 
lec ze nia, k tórzy 
po mo g˝ p ac je ntom 
w u ma w ianiu b adaˆ 
i wizyt u…

23,7%
nale °y  pr zepr owadzi˘  
ak c j˛ eduk ac yjno-
-informac yjn˝ d o
pac je ntów o
koniec zno ˜c i badaˆ
i lec ze nia

23,5%
nal e ° y s tworzy˘ 
infolini˛ ( 24h /7) 
z po radami 
zd rowot nymi dla 
pa cj e ntów

22,4%
nal e ° y u zal e °ni ˘ 
ÿ nan so wani e 
plac ów ki med yc znej 
od il o ˜c i wykona-
nyc h d ziałaˆ p roÿ-
lak tyc znyc h

20,2%
nal e ° y w ł˝c zy˘ d o 
opiek i nad p ac je n-
te m ÿ nan so wanej 
p rze z NF Z di e te ty-
ków, p syc hol o gów, 
far mac eu tów

15,2%
nal e ° y p romo wa˘ 
ide ˛  szc zep ieˆ

13,9%
nal e ° y inwe stowa˘ 
w  sz e rsz e  w ykorzy -
st ani e t el e med yc yny 
(tel e po rad i w izyt 
on-li ne )

Jakie działania Pani/Pana zdaniem należy przeprowadzić 
żeby przeciwdziałać zaniedbaniom zdrowotnym na skutek 
epidemii? (N=1000)

NFZ

24/7

zaproszenie

Korzystanie z e-usług w ochronie zdrowia

Czy w ciągu ostatnich 12 
miesięcy korzystał(a) Pan(i) 
z Internetu w jakimkolwiek 
obszarze zawiązanym 
z ochroną zdrowia? 

Tak Nie, ale chętnie
skorzystał(a) - 
bym z takiej 
możliwości

12,4% 13,5% 5,5%68,6%

źle nie wiem
13,2%

dobrzebardzo
dobrze

Nie, 
nieodczuwam 
takiej potrzeby

Nie wiem/ 
trudno 
powiedzieć

gimnazjalne lub 
zawodowe

Województwo
14,1%
11,9%
8,9%
8,9%
7,7%
6,6%
6%
5,5%
5,5%
5,4%

4,3%

3,6%

3,2%
2,6%
2,5%

Mazowieckie
Śląskie
Małopolskie
Wielkopolskie
Dolnośląskie
Łódzkie
Pomorskie
Podkarpackie
Lubelskie
Kujawsko-
pomorskie
Zachodnio-
pomorskie
Warmińsko-
mazurskie
Podlaskie
Lubuskie
Opolskie



W którym z wymienionych obszarów związanych z ochroną 
zdrowia chciał(a)by Pan(i) korzystać z Internetu? 

IKP ? +++

Jakie są Pana(i) oczekiwania względem rozwoju e-zdrowia? 

SZPITAL

UE

!

leków)

73,7%
Chciał(a)bym 
mieć możliwość 
realizacji recepty 
na całym terenie 
Unii Europejskiej – 
recepta 
transgraniczna

76,3%
Chciał(a)bym, aby 
świadczenia 
telemedyczne 
(telewizyta, 
wideoporada, 
telemonitoring) 
realizowane były 
w oparciu 
o ogólnokrajowy 
standard 

Badanie zrealizowane na reprezentatywnej próbie 1000 osób metodą CAWI, w listopadzie 
2022r., sfinansowano z grantu Związku Pracodawców Innowacyjnych Firm 
Farmaceutycznych INFARMA

APTEKA
?

A  B  C

e-recepta

74,8%
Zapisywanie się 
na wizytę do 
lekarza, pielęgniarki 
lub innego zawodu 
medycznego

42,7%
Dostępność 
programów 
profilaktycznych

71,8%
Odebranie 
wyników badań 
laboratoryjnych

63,1%
Szukanie poradni 
szpitala czy 
gabinetu

52,7%
Poszukiwanie opinii 
o lekarzach, 
pielęgniarkach 
i innych 
pracownikach lub 
placówkach ochrony 
zdrowia

57,2%
Uzyskanie 
informacji 
o dostępności 
leku w aptece

48,7%
Poszukiwanie 
informacji 
o przysługujących 
świadczeniach 
zdrowotnych

47,1%
Przeglądanie 
danych, 
dostępnych 
informacji na 
koncie IKP

24%
Poszukiwanie 
informacji jak 
pielęgnować 
pacjenta

39,1%
Porada zdrowotna 
świadczona np. przez 
lekarza psychologa 
lub dietetyka przez 
Internet

41,4%
Sposoby radzenia 
sobie z chorobą w 
tym występującymi 
dolegliwościami

3,9%
Nie wiem/trudno 
powiedzieć

74,6%
Chciał(a)bym, aby 
system wspierał 
mnie w radzeniu 
sobie z prostymi 
przypadłościami 
(np. porady w 
zakresie bólu, 
objawów 
przeziębienia itp.)

68,6%
Chciał(a)bym, aby 
farmaceuta na 
podstawie dostępu 
do mojej listy leków 
dokonał ich 
przeglądu 
w ramach Opieki 
Farmaceutycznej

68,1%
Chciał(a)bym żeby 
IKP lub aplikacja 
mojeIKP 
powiadamiała 
mnie o kończącym 
się zapasie leku, 
jaki stosuje

55%
Chciał(a)bym mieć 
możliwość udziału 
w bezpłatnych 
szkoleniach 
z wykorzystania 
narzędzi e-zdrowia

87,4%
Chciał(a)bym, aby 
system informował 
lekarza 
wystawiającego 
receptę, że 
przepisuje mi leki, 
których nie 
powinno 
się stosować z 
innymi lekami, 
które stosuje

87%
Chciał(a)bym 
mieć możliwość 
realizacji recepty 
częściowej 
w dowolnej 
aptece (problem 
braku leków, 
zamykających 
się aptek!)

83,7%
Chciał(a)bym 
mieć możliwość 
przedłużenia za 
pomocą IKP 
recepty na leki, 
które stosuję bez 
konieczności 
wizyty 
stacjonarnej

80,2%
Chciał(a)bym 
mieć możliwość 
wydruku z IKP 
aktualnej listy 
moich leków z 
dawkowaniem 
i porami ich 
przyjmowania 
(moja lista leków)

79,8%
Chciał(a)bym, 
aby system 
wspierał mnie 
w poruszaniu się 
po systemie 
ochrony zdrowia

78,3%
Chciał(a)bym 
otrzymywać 
powiadomienie 
z mojeIKP 
o niedalekim 
terminie 
ważności recepty 
i konieczności jej 
realizacji

78,1%
Chciał(a)bym, 
aby system 
informował mnie 
o dostępnych dla 
mnie programach 
profilaktycznych




