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KAMPANIA SPOLECZNA

Karta dobrych praktyk dla placowek medycznych

Prowadz dziatania edukacyjne skierowane do Pacjentéw i buduj w nich poczucie
wspotodpowiedzialnosci za zwiekszenie dostepnosci do systemu opieki zdrowotne;j.

Do dziatan edukacyjnych zaangazuj pracownikdéw rejestracji, lekarzy i personel
medyczny. Podstawowa informacja wychodzaca do Pacjenta to sposoby
odwotania wizyty oraz to, aby zostata odwotana min. 24 godziny przed
zaplanowanym terminem.

Zachecaj Pacjentéw do zapisywania daty wizyty w telefonie lub kalendarzu.
Skontaktuj sie z Pacjentem mailowo lub telefonicznie, jesli nie odwotat wizyty,
ktadac nacisk na skutki nieodwotania wizyty dla innego Pacjenta i dostepnos¢
do lekarza.

Nie zapomnij podziekowac¢ Pacjentowi, ktory odpowiedzialnie poinformowat
o nieobecnosci.
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Wzbudzaj w pracownikach poczucie misji. Osoby pracujgce w rejestraciji, lekarze
oraz personel medyczny muszg wiedzie¢ jak nieodwotywanie wizyt wptywa
na ich prace, a takze jaka jest skala nieodwotanych wizyt.

Wykorzystaj kazdg przestrzen, jaka dysponuje placéwka do komunikacji

o nieodwotanych wizytach. Umies¢ widoczne infografiki na stronie internetowej,
w aplikacji czy mediach spotecznosciowych, a stacjonarnie umiesé liczniki
nieodwotanych wizyt i/lub plakaty przy rejestracji, punktach pobran oraz
gabinetach zabiegowych. Dotacz do kampanii przez strone:
https://odwolujenieblokuje.pl/

H

Wprowadzaj narzedzia utatwiajace anulowanie konsultacji jak: portale pacjenta,
aplikacje, mozliwos¢ rezygnacji poprzez e-mail oraz boty na infolinii.

Wprowadzaj rozwigzania umozliwiajgce automatyczng zmiane terminu wizyty
w przypadku jej odwotywania.

Rozwijaj ustugi z zakresu e-zdrowia, tj. rozbudowuj system telekonsultaciji, ktére
w niektdrych sytuacjach z powodzeniem mogg zastgpi¢ wizyte stacjonarna.
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1 Wymieniaj sie doswiadczeniami z innymi podmiotami medycznymi i placéwkami,
aby inspirowac sie wzajemnie do dziatania i dyskutowac nad kolejnymi
rozwigzaniami, ktére warto wprowadzié.
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Sygnatariusze Karty Dobrych Praktyk

Centrum Medyczne CMP
Prezes
Pawet Walicki

Medicover
Dyrektor Zarzadzajacy ds. Ustug Biznesowych
Medicover w Polsce
Artur Biatkowski

Mazowiecki Szpital Brédnowski
Dyrektor ds. Zarzadzania Filiami
Piotr Gotaszewski

Szpital MSWiA
Dyrektor
prof. dr hab. n. med. Waldemar Wierzba

Centrum Medyczne WUM
Prezes
Justyna Mieszalska

Warszawski Uniwersytet Medyczny
Rektor
prof. dr hab. n. med. Zbigniew Gaciong

PARTNERZY MERYTORYCZNI

LUX MED
Prezes
Anna Rulkiewicz

POLMED S.A.
Wiceprezes
Romuald Magdon

Warszawskie Centrum Opieki Medycznej ,KOPERNIK"
Spétka z o.0.
Prezes Zarzadu
Izabela Marcewicz-Jendrysik

Szpital Wolski im. dr Anny Gostynskiej Sp. z o.o.
Prezes Zarzadu
Robert Mazur

Centrum Medyczne ,Zelazna” Sp. z 0. o.
Prezes Zarzadu
dr n. med. Wojciech Puzyna

Centrum e-Zdrowia
Dyrektor
Pawet Kikosicki
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