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Co zrobi¢, by dostawy lekow do domoéw pacjentow staly sie rzeczywistoscia?

W ubiegtym tygodniu odbyta sie konferencja zorganizowana przez Fundacje MY PACJENCI
oraz firme Nettle S.A. pod patronatem Izby Gospodarczej Farmacja Polska, podczas ktorej,

w szerokim gronie, dyskutowano kwestie dostaw lekéw do domoéw pacjentow.

Dostawy lekéw do domow pacjentdw sg rozwigzaniem spotecznie potrzebnym, wynikajgcym
zarobwno ze zmian demograficznych, charakterystycznych dla panstw europejskich, jak
i zmieniajgcego sie modelu pacjenta, niemniej, aby staly sie one mozliwe, niezbedne sg

zmiany legislacyjne.

Pacjent chce mie¢ wybér.

Pan Marcin Gawronski, EMEA Regional Innovation Lead IQUVIA, zwrécit uwage na
zmieniajgcy sie model pacjenta, podkreslit, ze pacjenci oczekujg takze wygody podczas
korzystania z ustug apteki oraz jednoczesne masowe korzystanie z ustug e -commerce, gdzie
wsrdd kluczowych korzysci wskazywany jest brak koniecznosci jechania do sklepu (76 %)'.
Sfery offline i online zblizajg sie do siebie takze w farmaciji, a apteki nie moga pozostac

obojetne na potrzeby pacjentéw.

Rozwigzania w innych krajach europejskich.

- maszyny paczkowe - jedna z najwiekszych e-aptek /sieci w Czechach umozliwia odbior
zamowien w maszynach paczkowych (Pilulka Box) umieszczonych w aptekach sieci
oraz w tatwo dostepnych lokalizacjach takich jak parkingi i galerie handlowe

- terminale odbiorcze wewnatrz lub na zewnatrz apteki — Niemcy, Wielka Brytania

- dostawy realizowane przez dostawcow jedzenia — kosmetyki i leki OTC — Wielka

Brytania, Lotwa.

1 Zrédto: Raport ,E-commerce w Polsce 2023” firmy GEMIUS
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W Wielkiej Brytanii funkcjonuje takze aplikacja umozliwiajgca zamowienie do doméw lekéw na
recepte (Rx), obejmujgca 30 miast, 1500 aptek oraz 750 000 uzytkownikdw. W Niemczech

natomiast rozwinely sie dostaw lekdw realizowane przez apteki wlasnym transportem.

Prawo unijne a prawo polskie.

Patrick Wodecki, Senior Associate w kancelarii Rymarz Zdort Maruta zwraca uwage, ze
dyrektywa farmaceutyczna UE glosi, ze ,bez uszczerbku dla przepisow krajowych
zakazujacych oferowania ludnosci w sprzedazy na odlegtosé, w drodze ustug
spoteczenstwa informacyjnego, produktéw leczniczych wydawanych na recepte, panstwa
cztonkowskie zapewniajg, by produkty lecznicze byly oferowane w sprzedazy na
odlegtos¢ (...)”. Polskie prawo farmaceutyczne dopuszcza wysytkowg sprzedaz
nastepujgcych kategorii produktéw z apteki:

= produkty lecznicze wydawane bez przepisu lekarza, z wyjgtkiem produktow

leczniczych, ktorych wydawanie jest ograniczone wiekiem pacjenta
= wyroby medyczne
= Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego
= suplementy diety

= produkty kosmetyczne z wylgczeniem produktéw kosmetycznych przeznaczonych do

perfumowania lub upiekszania
= Srodki higieniczne
= przedmioty do pielegnacji niemowlagt i chorych

» Srodki spozywcze zawierajgce w swoim skitadzie farmakopealne naturalne sktadniki

pochodzenia roslinnego
» $rodki dezynfekcyjne stosowane w medycynie

= produkty biobdjcze stuzgce do utrzymywania higieny cztowieka oraz repelenty lub
atraktanty stuzgce w sposéb bezposredni lub posredni do utrzymywania higieny

cztowieka.

Sprzedaz w formie dostawy do doméw lekdéw Rx jest w Polsce nieuregulowana, aktualne
stanowisko Ministerstwa Zdrowia w tym zakresie brzmi - ,brak mozliwosci dokonywania

sprzedazy wysytkowej lekow dostepnych z przepisu lekarza jest podyktowany gtéwnie
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bezpieczenstwem pacjenta i wynika nie tylko ze specyfiki produktow jakimi sg leki, ale przede
wszystkim szczegodlnego charakteru lekow o kategorii Rp, ktérych niepoprawne zazycie moze
przynie$¢ negatywne skutki dla zdrowia i zycia”. Ministerstwo jako argumenty podaje:

« brak konsultacji z farmaceutg
» koniecznosc¢ optacenia przesyiki przez pacjenta
« brak dostosowania przewoznikow / duze koszty specjalistycznego transportu

« dostawa lekdéw stanowitaby obrét w rozumieniu prawa farmaceutycznego bez

zezwolenia

Powyzsze kwestie sg jednak do ustalenia i wypracowania optymalnego i zgodnego
z prawem rozwigzania, tak jak ma to miejsce w innych krajach Europy (Portugalia, Litwa,
totwa czy Estonia). ldentyfikujemy nastepujgce zagadnienia jako kluczowe do
opracowania prawnego, jakosciowego i bezpiecznego dla pacjenta sposoby dostaw lekow
Rx do domow:

» dostawa przez personel apteki vs. kurierzy

« sposoby zdalnej konsultacji z farmaceutg

+ dostawa dla wszystkich pacjentow vs. wybrane grupy
+ standardy w zakresie dostaw

* nadzor witasciciela vs. nadzér kierownika apteki

« zabezpieczenie dostepnosci produktéw deficytowych / produkty refundowane

Co zrobi¢ by dostawy lekéw do domoéw pacjentow staty sie w Polsce dostepne? —

dyskusja panelowa.

W czasie konferencji odbyta sie takze panel dyskusyjny z udziatem przedstawicieli pacjentow,
zawodow medycznych oraz branzy farmaceutycznej. W trakcie dyskusji Magdalena Kotodziej,
Prezes Fundacji MY PACJENCI odwotata sie do przyktadu narzedzi e- zdrowia, ktore, takze
w fazie projektowania, odbierane byly sceptycznie, po czym okazato sie ze staty sie
rozwigzaniem powszechnie zaakceptowanym i uzywanym. Jej zdaniem dostawy lekow do
domodw pacjentdw sg rozwigzaniem, ktére powinno istnie¢ na polskim rynku, niemniej powinno

by¢ uregulowane prawnie, dgzgc do zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa tego procesu dla
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pacjenta. Zwrocita takze uwage, Ze jest to obszar, co do ktérego wnioski powinny ptyngc¢ takze
z doswiadczenia pandemii, niemniej tak sie nie stato. Profesor Krzysztof Filipiak, w imieniu
Naczelnej Izby lekarskiej, zwrocit uwage, ze ustuga taka musi mie¢ zapewnione zrodio
publicznego finansowania, skoro ma speti¢ swoje zadanie, to znaczy zapewni¢ do niej
dostepnosc, a za jej posrednictwem utrzymanie w terapii, takze osobom, ktore nie mogg sobie
pozwoli¢ na odbieranie lekéw samodzielnie lub przez wspierajgcych je opiekunéw, co czesto
jest aktualng praktykag. Pan Prezes Andrzej Tytuta z Naczelnej Izby Pielegniarek i Potoznych,
akcentowat potrzebe dostaw lekow i wyrobow medycznych do domow pacjentow
wymagajgcych opieki paliatywnej lub wszelkich innych, ktorych terapia trwa dtugo i jest
powtarzalna, zdecydowanie ufatwitoby to takze prace i odcigzytlo zespoty pielegniarskie
Swiadczgce czesto ustugi tym grupom pacjentow. Pan Marcin Repelewicz, sekretarz Naczelnej
Izby Aptekarskiej, uwaza, ze dyskusja nad zapewnieniem w Polsce optymalnego modelu
dostaw lekéw do domow pacjentow musi obejmowac takze zapewnienie kontaktu
z farmaceuta, co jest niezbedne w wypadku lekéw ordynowanych po raz pierwszy, by
przekaza¢ pacjentowi zasady prawidtowego przyjmowania tego leku. Pani Irena Rej, Prezes
Izby Gospodarczej Farmacja Polska, zapewnita, ze branza farmaceutyczna jest gotowa do
dialogu i wspétdziatania, by umozliwi¢ polskim pacjentom funkcjonalny system dostaw lekow
do doméw. Adwokat Marcin Pieklak z kancelarii Rymarz Zdort Maruta odnidst sie do kwestii
finansowania publicznego przytaczajgc przyktad programéw lekowych, gdzie dostawy lekow
do doméw pacjenta byty realizowane bez kosztow dla pacjenta, koszt byt czescig ceny
produktu. Niemniej model dostaw lekdéw do doméw pacjenta powinien obejmowaé zaréwno
dostawy dla oséb wymagajgcych tego ze wzgledu na swojg sytuacje, jak i standardowag
komercyjng ustuge dla osob zainteresowanych. Wszyscy uczestnicy panelu zgodzili sie, ze
dobrym rozwigzaniem bytoby wdrozenie tego rozwigzania w formie pilotazu. Zagrozeniem jest
mozliwo$¢ pojawienia sie duzych platform handlowych, ktére bedg swiadczyly dostawy lekow
do domow pacjentéw bez niezbednej legislacji i bez mozliwosci kontroli warunkoéw, w jakich

bedzie sie to odbywato.

Pawet Szewczyk, prezes Nettle S.A. zamykajgc konferencje podkreslit, iz dzisiaj sg
realizowane dostawy produktéw zywieniowych specjalnego przeznaczenia do domu pacjenta
w ramach transportu farmaceutycznego w warunkach kontrolowanych i przez przeszkolony
personel. Podobny model mozna wypracowa¢ dla dostaw lekéw z apteki do domu,
zapewniajgcy bezpieczenstwo takich dostaw dla pacjentéw, pewnos¢ jakosci serwisu dla

farmaceutéw i dajgcy gwarancje producentom lekéw odpowiednich warunkéw ich przewozu.

ul. Krepowieckiego 10/29, 01-456 Warszawa, tel. +48 690 677 446, info@mypacjenci.org,
WWW.mypacjenci.org




