Partycypacja




1. Co 0znacza termin ,partycypacja”

JPartycypacja to proces, w trakcie ktérego przedstawiciele spoteczenstwa uzyskujg wptyw,
a posrednio i kontrole, nad decyzjami wtadz publicznych, gdy te decyzje majg bezposredni lub
posredni wptyw na ich wiasne interesy. Partycypacje taka odréznia sie od tradycyjnego udziatu
w procesie wyborczym i jest ona organizowana innymi metodami”.*

*Na podstawie Obywatele wspétdecyduja. Przewodnik po partycypacji spotecznej. K Wygnanski, D. Dtugosz,
Warszawa 2005

2. Czy partycypacja to jest przywilej obywateli
czy moze obowigzek administracji

publicznej?

Partycypacja to nie tylko przywilej obywateli i pacjentéw. Partycypacja jest takze obowigzkiem
administracji publicznej. W roku 2004 weszta w zycie ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego,
ktéra ustanowita w odniesieniu do wszystkich organéw administracji publicznej obowigzek
wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi, w dwdch waznych dla partycypacji spotecznej
formach:

+  konsultacji projektéw aktow prawnych
+  tworzeniu wspdlnych, publiczno-spotecznych ciat konsultacyjnych.

Partycypacja = udziat w konsultacjach spotecznych + udziat w ciatach decyzyjnych (lokalnych
lub centralnych)

3. Jak partycypowac?

Proces partycypacji (zarbwno w formie konsultacji, jak i wspoétdecydowania) mozna
przeprowadzi¢ korzystajac z bardzo réznych technik i form.

Przy wyborze odpowiedniej techniki realizacji tego procesu wazne jest doktadne okreslenie
celu i funkgji, jakg sama partycypacja ma spetnic.
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4. Po co partycypowac?

Dziatania zwigzane z partycypacjg mozna podejmowac z bardzo réznych powodéw. Partycypacja
obywatelska sprzyja rozwojowi demokracji lokalnej (poprzez wzmocnienie oddolnych inicjatyw
obywatelskich), pobudzeniu i integracji Srodowisk lokalnych dzieki podejmowaniu wspélnych
dziatan. Jest réwniez skutecznym sposobem na rozwigzanie kontrowersyjnych problemoéw:
daje mozliwo$¢ wystuchania opinii wszystkich zainteresowanych oséb, ,rozbrojenia” lokalnych
konfliktéw i zbudowania kompromisu.

5. Czy obywatele w innych krajach UE majg

prawo do partycypacji w podejmowaniu
decyzji w ochronie zdrowia?

Tak, reguluje to prawo UE - rekomendacja Rady Europy Nr R (2000) 5 dotyczaca tworzenia ciat
partycypacji obywateli i pacjentéw w procesie podejmowania decyzji dotyczacych zdrowia. W
Swietle jej zapiséw:

+  Rzady panstw cztonkowskich majg zapewni¢ partycypacje obywateli w podejmowaniu
decyzji na wszystkich poziomach systemu ochrony zdrowia - narodowym, regionalnym
i lokalnym.

*  Majg tworzy¢ prawne struktury i okresli¢ zasady wspierajace partycypacje obywateli
i prawa pacjentéw

6. Kto moze partycypowac?

. Partycypowaé mogga i powinni wszyscy.

. Przedstawiciele pacjentéw, organizacje i stowarzyszenia pacjenckie

. Pacjenci indywidualni

. Obywatele

. Wiadza - administracja publiczna wszystkich szczebli - centralna, lokalna

. Inni interesariusze systemu - lekarze, pielegniarki, $wiadczeniodawcy,
farmaceuci, producenci
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Partycypacja to wzajemne wspieranie sie wtadzy i obywateli we wsp6lnym podejmowaniu
decyzji.

7. Czy partycypacja sie optaca administracji

publicznej?

Tak, partycypacja daje wtadzy szereg korzysci:

. Lepsze prawo
tatwiejsze wdrazanie zmian
+  Lepszy system ochrony zdrowia
*  Mniejsze wydatki na zdrowie
Lepsze rzgdzenie

Lepsze wyniki sondazy przedwyborczych

8. Jakie korzysci daje partycypacja obywatelom?

Partycypacja daje obywatelom nastepujace korzysci:

Wplyw na podejmowane decyzje

+  Wplyw na ksztatt zmian systemowych
Wptyw na wydawanie publicznych pienigedzy
Zaspokajanie potrzeb grup spotecznych

*  Rozwigzanie probleméw Srodowiska pacjenckiego

9. W jaki sposob mozna partycypowac?

Mozna partycypowac na rézne sposoby:

+  Sprawdzac

Informowac
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+  Bada¢, opiniowac
. Bra¢ udziat w konsultacjach spotecznych
+  Oceniac¢ skutki regulacji (OSR) z perspektywy spotecznej

+  Decydowac w ciatach decyzyjnych w ochronie zdrowia

10.Jak wyglada proces partycypacji?

Partycypowanie to gtownie informowanie, konsultowanie i wspotdecydowanie.

Informowanie. Jest to relacja jednokierunkowa — administracja informuje o decyzjach lub
procedurach, ktére dotycza obywateli. Informowanie moze mie¢ forme bierng (dostep do
informacji) lub aktywng (promocja, ogtoszenia, spotkania etc.).

Konsultowanie. Relacja ma charakter dwustronny — administracja proponuje rozwigzania
i zbiera opinie na ich temat. Proces jest roztozony w czasie — najpierw jest informacja
o proponowanych rozwigzaniach, potem nastepuje zbieranie opinii na ich temat.

Wspétdecydowanie. Chodzi tu nie tyle o uzyskanie opinii na temat propozycji administracji,
ile 0 autentyczne partnerstwo w budowaniu rozwigzan. Strony wspélnie definiujg problemy
i szukajg dobrych rozwigzan. Komunikacja ma charakter réwnoczesny — proces projektowania
rozwigzan i ich konsultowania nastepujg jednoczesnie. Partycypacja oparta jest o uznanie
zasady partnerstwa jako podstawy wzajemnych relacji administracji i obywateli.

11. Co to jest drabina partycypadji i jakie sg jej

szczeble?

Partycypacja obywatelska moze przybiera¢ rézne formy, ktére uwzgledniajg rézny stopien
zaangazowania obywateli w podejmowane decyzje. Taki podziat nazywany jest drabing
partycypacji.

Pacjenci pokonujac kolejne szczeble drabiny partycypacji, angazuja sie coraz bardziej:
. decydujg catkowicie jednostronnie i samodzielnie, nie informujgc opinii
publicznej;

. decydujg catkowicie jednostronnie i samodzielnie, ale informujg opinie o
podjetych decyzjach po ich podjeciuy;
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decydujg catkowicie jednostronnie i samodzielnie, ale oprocz informowania opinii
spotecznej o podejmowanych decyzjach po ich podjeciu szeroko uzasadniajg te decyzje,
naktaniajgc do ich akceptacji;

przed podjeciem decyzji informujg o swych planach i przyjmuja do wiadomosci
pojawiajgce sie opinie spoteczne, wykorzystujac je w mniejszym lub wiekszym stopniu do
zmiany tresci decyzji;

przed podjeciem decyzji zasiegajg aktywnie opinii poszczegdlnych obywateli
(wybranych lideréw, ekspertéw) czy tez korzystaja z wystuchan publicznych, sondazy
telefonicznych, badan opinii publicznej; przed podjeciem decyzji aktywnie zasiegaja
opinii, przeprowadzajac konsultacje spoteczne z réznymi grupami spotecznymi i ich
reprezentacjami (organizacjami) na podstawie wymogéw prawa lub politycznej woli;

przed podjeciem decyzji zasiegajg opinii w ramach ustawowo powotanych przez parnstwo
publicznych instytucji konsultacyjnych i opiniodawczych, ktérych wystuchanie ma
charakter obowigzkowy;

przed podjeciem decyzji wspdtpracujg z partnerami spotecznymi (negocjacje, wspdlne
planowanie, osigganie konsensusu) i wspélnie z nimi podejmuja kompromisowa, wspéing
decyzje na przyktad w formie porozumienia lub wspélnego programu;

przekazujg podejmowanie decyzji grupom lub partnerom spotecznym i akceptujg te
decyzje, kontrolujgc ewentualnie ich proceduralng legalno$¢ i poprawno$c¢ oraz zgodnoéc
treéci decyzji z obowigzujgcym porzadkiem prawnym (na przyktad referenda, uktady
zbiorowe pracy).

12.]akie mozliwosci partycypacji sg dostepne
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polskim pacjentom?

Polscy pacjenci i obywatele mogg bra¢ udziat w:
Konsultacjach spotecznych aktéw prawnych MZ
Sejmowej lub Senackiej Komisja Zdrowia

Lokalnych ciatach decyzyjnych - rady spoteczne szpitali, rady pozytku
publicznego, rady

potrzeb zdrowotnych

¢ RAZEM




13. Jakie mogg byc¢ bariery partycypacji?

(na podstawie Obywatele wspétdecydujg. Przewodnik po partycypacji spotecznej. K Wygnanski, D. Dtugosz,
Warszawa 2005)

Przekonanie czesci politykéw, ze uzyskany mandat wyborczy daje im prawo do lekcewazgcego
stosunku wobec pojawiajgcych sie w debacie gtoséw organizacji reprezentujacych rézne
interesy spoteczne, albo zapraszanie przez tych politykéw do wspotpracy tylko takich
organizacji, ktére uznaja za sojusznikéw politycznych.

Niska kultura czesci administracji publicznej w zakresie wspétdziatania z partnerami
spotecznymi. Przejawia sie to w stabym przygotowaniu administracji do prowadzenia
konsultacji spotecznych, pomijaniem czedci partnerdéw, nieprzestrzeganiem procedur
prawnych regulujacych konsultacje, przekazywaniem dokumentéw do konsultacji ,na ostatni
moment”, formalistycznym traktowaniem konsultacji spotecznych jako procedury, ktérej
celem jest jedynie unikniecie zarzutéw proceduralnych i protestéw spotecznych zwigzanych
z brakiem jakichkolwiek konsultacji.

Brak zwartych, dojrzatych sprawnych organizacyjnie i kompetentnych partneréw spotecznych
do prowadzenia dialogu z administracja publiczng, co sktania urzednikéw do twierdzenia, ze
takie konsultacje sg tylko stratg czasu.

Niska kultura dialogu ze strony partneréw spotecznych, brak préby zrozumienia intereséw
administracji publicznej czy urzednikdéw, postawa roszczeniowa. Administracja z kolei nie
potrafi wykorzysta¢ zebranych w toku konsultacji opinii i propozycji.

Czesto spotykana praktyka ze strony administracji — nieche¢ do rozmowy z wieloma
partnerami i swoiste wymuszanie federalizacji — jest naganna. To prawda, ze utatwia to prace
administracji, ale nie mozna z tego czyni¢ warunku do rozmowy.

S 38 e RAZEM
ﬂ ‘mDLAZDROWIA




Y |
L5711
RAZEM

DLA ZDROWIA

www.razemdlazdrowia.pl

!

BIURO PROJEKTU:

Fundacja MY Pacjenci
ul. tabedzia 6
04-806 Warszawa

kontakt@razemdlazdrowia.pl
www.razemdlazdrowia.pl

INFOLINIA:

+48 690 677 446





