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Razem dla Zdrowia to projekt oparty na partnerstwie Fundacji My Pacjenci, Naczelnej Izby Lekarskiej, Naczelnej Izby

Pielegniarek i Potoznych i Naczelnej Izby Aptekarskiej, wspoétfinansowany w ramach projektu nr
POWR.05.02.00-00-0008/16-00 z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 - 2020, realizowany w

okresie pazdziernik 2016 - grudzier 2018 r.

Razem dla Zdrowia to pierwszy tak kompleksowy projekt spoteczny, ktérego celem byto podniesienie

Swiadomosci i potrzeby partycypaciji spotecznej w obszarze ochrony zdrowia. ZjednoczyliSmy pacjentéw,

zawody medyczne oraz decydentéw we wspdlnym dialogu i dyskusji. Zaprosili§my takze zawody medy-

czne, ktore powinny zyska¢ wigkszg samodzielno$¢ jak: dietetycy, fizjoterapeuci, psycholodzy.

Towarzyszyto nam przekonanie, ze rozmowa o zdrowiu nikogo nie wyklucza, a wigksza Swiadomosci

kompetencje zdrowotne to lepszy, bardziej efektywny system ochrony zdrowia. Bo zdrowie jest

najwazniejsze dla wszystkich...
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Razem dla Zdrowia w liczbach:

I I warsztatow
ogolnopolskich

e POZ - jaki powinien by¢ ?
jakos$¢ w ochronie zdrowia i bezpieczenstwo
e pacjenta
e e - zdrowie
o profilaktyka otytosci
e pacjentocentryczny system ochrony zdrowia

10 .

warsztatow | e e
regionalnych o ©

e finansowanie ochrony zdrowia

e wspotptacenie w ochronie zdrowia

e system informac;ji i wsparcia dla pacjentéw
e kolejki do swiadczen zdrowotnych

e prawa pacjenta

e opieka nad pacjentem onkologicznym

zwigkszanie wptywu pacjentéw na system
ochrony zdrowia w danym regionie kraju

(Lublin, Poznan, Opole, Kielce, Rzeszow,
Olsztyn, Warszawa, Gdansk, Krakow)



blisko ponad

unikalnych uczestnikéw porad na pytania publikacji dotyczacych
ze pacjentow przekazane projektu.
za posrednictwem (prasa, radio, Internet, telewizja)
infolinii i formularza

organizacji pacjentow

7 catej Polski kontaktowego.
badan ankietowych on-line, cykli telefonicznych
1 o w ktorych tgcznie udziat 1 0 wywiaddéw pogtebionych,
wzieto blisko w ktérych wzieto udziat
respondentéw 0sob.
odbiorcéw kampanii w sieci Google

uswiadamiajgcej na Facebooku

Raporty dotyczace poszczegdlnych zagadnien powstaty we wspétpracy z kilkunastoma eksperta-
mi zewnetrznymi i stanowig niezwykle cenne zrédto praktycznych informaciji i rekomendacji do
wykorzystania w zmienianiu systemu ochrony zdrowia. Wnioski wynikajace z warsztatéw, ankiet
oraz raportéw byty przedstawiane mediom oraz decydentom.

W ramach projektu powstaty
materiaty dedykowane pacjentom:
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Partycyn

e poradnik ,Konsultacja publiczne w ochronie
zdrowia”

® broszury: ,Partycypacja” i ,Dialog spoteczny
w ochronie zdrowia”

e comiesieczne newslettery



Opinie

[ Barttomiej Chmielowiec
Rzecznik Praw Pacjenta

Dialog spoteczny w ochronie zdrowia jest niezwykle
potrzebny. To sposdb na lepsze zrozumienie wzajem-
nych potrzeb oraz mozliwo$¢ znalezienia optymalnych
rozwigzan, korzystnych dla pacjentéw i Srodowiska
medycznego. Projekt ,Razem dla zdrowia” to jedna z
pierwszych tego typu inicjatyw w Polsce. Wspdlne
dziatanie organizacji reprezentujgcych pacjentéw,
srodowiska medycznego i farmaceutycznego pozwolito
uzyskac¢ wiedze, ktéra bedzie miata istotny wptyw na
skuteczne i potrzebne rozwigzywanie kluczowych
zagadnien, zwigzanych z ochrong zdrowia. Ten projekt
stanowito wiele aktywnosci, takich jak konsultacje
spoteczne, warsztaty, zbieranie opinii oraz wazne i
potrzebne raporty. Jestem gteboko przekonany, ze
whioski i rekomendacje wypracowane w ramach projek-
tu postuza do nakreslenia kierunku dziatan na rzecz
dalszej poprawy sytuacji w stuzbie zdrowia.

[0 Zofia Matas
Prezes Naczelnej Rady Pielegniarek
i Potoznych

W czasie realizacji projektu Razem dla Zdrowia: Fundac-
ja My Pacjenci, Naczelna Izba Lekarska, Naczelna Izba
Pielegniarek i Potoznych i Naczelna Izba Aptekarska we
wspotpracy z pacjentami przyczynity sie do identyfikacji
barier, potrzeb pacjentéw i przedstawicieli Srodowisk
medycznych w systemie ochrony zdrowia. W organ-
izowanych konferencjach i warsztatach , ze szczegdlnie
waznym i aktywnym udziatem pacjentéw brali udziat
réwniez przedstawiciele administracji publicznej i
Swiadczeniodawcow, co powinno przyczyni¢ sie do
wdrozenia wypracowanych w projekcie rekomendacji.
Badanie opinii i opracowanie bardzo wartosciowych
raportéw, analizujgcych wiele obszaréw i problemoéw w
ochronie zdrowia, to ogromna praca wykonana w czasie
realizacji projektu. Jednakze najwazniejszg wartosciag
projektu Razem dla Zdrowia byto to, ze stawialiSmy
pacjenta w centrum systemu, a wskazane i zalecane
kierunki zmian polityki zdrowotnej powinny zostaé
uwzglednione przez administracje publiczng, a zatem
poprawi¢ sytuacje pacjentéw i pracownikéw

ochrony zdrowia.

[ Elzbieta Piotrowska-Rutkowska
Prezes Naczelnej Rady Aptekarskiej

~Razem dla Zdrowia" to projekt, ktéry juz dawno powi-
nien zostac zainicjowany w Polsce. Nie da sie zbudowac
funkcjonalnego i sprawnego systemu opieki zdrowotnej
bez uwzglednienia uwag i potrzeb wszystkich interesa-
riuszy. Niezmiernie wazny jest gtos grup zawodowych
tworzacych system, wazny jest gtos decydentdw,
administracji, ale przede wszystkim pacjentéw, dla
ktérych jest on tworzony. Dialog spoteczny powinien
by¢ podstawa do wszelkich dziatarh majgcych wptyw na
jakos¢ zycia spoteczenstwa. Liczne spotkania lekarzy,
pielegniarek, farmaceutéw, przedstawicieli Minister-
stwa Zdrowia, NFZ i organizacji pacjenckich w ramach
projektu zaowocowaty konstruktywng wymiang opinii
oraz wypracowaniem jasnych stanowisk i jakosciowych
propozycji ulepszajacych system ochrony zdrowia.
Poruszano najwazniejsze zagadnienia i problemy, ktére
dotykaja polskich pacjentéw - od praw pacjenta
poczawszy, przez kolejki do Swiadczerh medycznych,
jakos¢ ustug, finansowanie, profilaktyke, na opiece nad
konkretnym rodzajem pacjenta skonczywszy. Liczymy
na to, ze cel projektu zostanie osiggniety, a wypraco-
wane w wielu obszarach rozwigzania przetoza sie na
konkretne dziatania. Wszystkim uczestnikom tego
projektu zalezy na tym, aby wspiera¢ najlepsze
rozwigzania podnoszace jakos¢é Swiadczonych ustug
oraz sukcesywnie zwigkszajgce satysfakcje i bezpie-
czenstwo polskiego pacjenta.

[ Prof. Romuald Krajewski
Naczelna Rada Lekarska

Dyskusje, konsultacje i wspétprace pomiedzy organi-
zacjami pacjentéw a lekarzami i innymi pracownikami
ochrony zdrowia docenialiSmy od dawna i zaczeliSmy
by¢ "Razem dla Zdrowia" jeszcze przed rozpoczeciem
projektu. Projekt stworzyt znacznie wigksze mozliwosci
dziatania, umozliwit prowadzenie sondazy, organi-
zowanie spotkan, publikacje. Najwazniejszym efektem
tej pracy jest zwiekszenie $wiadomosci potrzeby
udziatu pacjentéw nie tylko w dyskusjach ale i w decyz-
jach dotyczacych zaréwno polityki zdrowotnej i admini-
strowania systemem. Opracowane propozycje powinny
by¢ dobrg podstawg do dalszych podobnych dyskusji i
konsultacji. Szkoda, ze projekt sie konczy, bo powinien
raczej by¢ dobrym poczatkiem statej, jeszcze bardziej
wspieranej wspotpracy. Liderowi i partnerom trzeba
wiec zyczy¢, by byli dalej "Razem dla Zdrowia".



[ Aleksandra Orchowska
Wiceprezes Zarzadu Fundacji ORCHidea

Udziat w projekcie Razem dla Zdrowia byt doskonatg
okazjg do wymiany doswiadczen w Srodowisku osdb
oraz organizacji dziatajgcych w obszarze zdrowia.
Pozwolit na przeprowadzenie dyskusji w gronie oséb
zainteresowanych. Ponadto udziat w warsztatach
stworzyt mozliwos¢ sieciowania organizaciji, nawigzania
nowych kontaktéw, ktére moga zaowocowaé wspolny-
mi dziataniami.

[[] Brygida Widera - Prezes Opolskiego
Stowarzyszenia Chorych
na Reumatyzm ,Milenium”

Warsztaty w ramach projektu Razem dla Zdrowia
w moim rodzinnym miescie Opolu, poszerzyty moje
horyzonty myslowe. Poczutam sig o$Smielona, bo odkry-
tam, ze JST i my, organizacje pozarzagdowe dziatamy w
tym samym obszarze. Dziatamy na rzecz lokalnej
spotecznosci. Powinnismy by¢ partnerami. Ta mysl i to
uczucie dodato mi odwagi i wiary w sens wspotpracy
i wspinania sie po drabinie partycypacji. Wystgpienia
uczestnikéw warsztatéw i prezentacje swoich dziatan
w organizacjach, zainspirowaty mnie do zorganizowania
spotkania edukacyjnego i podjecia wspétpracy z organi-
zacjg pozarzadowa poznang na warsztatach w zakresie
zbierania 1% z podatkul

[[1 EwaBorek

Fundacja MY Pacjenci

Projekt Razem dla Zdrowia byt dla pacjentéw szansg na
pokazanie zawodom medycznym i decydentom jak
powinien wygladac system pacjentocentryczny. Szanse
wykorzystali§my w 100%. Powstato 10 merytorycznych
raportéw zawierajgcych wyniki badan potrzeb pacjen-
toéw, opis dobrych miedzynarodowych praktyk i zestaw
rekomendaciji. 40 organizacji pacjentéw w grudniu 2017
podpisato sie pod graficznym przedstawieniem gtéw-
nych cech systemu, w ktérym wazne sg potrzeby
pacjenta. Nasze raporty wyznaczaja kierunki transfor-
macji systemowej i bedg przez wiele lat cenng wska-
z6wka dla decydentdw, jesli tylko zechcg podjac trud
reform. Pacjenci i zawody medyczne swoje zadanie
wykonali - teraz czas zeby wykazali sie zarzgdzajgcy
ochrong zdrowia.

%) www.razemdlazdrowia.pl

kontakt@razemdlazdrowia.pl

[[] Jolanta Fien - Prezes Kota
Podkarpack iego .,Podaj dalej” SRilS
im. Hanki Zechowskiej

Udziat w projekcie Razem dla zdrowia to dla mnie cieka-
we doswiadczenie, jak organizacje pacjentdéw moga
skutecznie wspotpracowac z jednostkami samorzaddw.
Taka wspotpraca jest mozliwa dzigki zaangazowaniu
obu stron, i przynosi wymierne korzysci dla dobra
pacjentéw. Organizacje posiadajg doswiadczenie,
jednostki samorzadu terytorialnego $rodki na realizacje
zadan, i z potgczenia tych dwoch elementéw rodza sie
ciekawe inicjatywy.

[[] Wojciech Wisniewski
Dyrektor Relacji Zewnetrznych,
Fundacja Onkologiczna Alivia

Projekt Razem dla Zdrowia stanowit wyjatkowa jakosc.
Nie ograniczat sie do reakcji na przedstawione propozy-
cje regulacji, lecz szukat odpowiednich rozwigzan
systemowych badajac jednoczesnie opinie obywateli
w sprawie ich oczekiwan. Z tego powodu byt to projekt
Scisle obywatelski i angazujacy. W odniesieniu do onko-
logii, ktérg Fundacja Alivia zajmuje sie na co dzien,
wyjatkowg wartos¢ miaty warsztaty oraz raport
dotyczacy miernikéw w opiece onkologicznej. W dysku-
sje zaangazowali si¢ czotowi decydenci, a jej efekty
przetozg si¢ na sytuacje pacjentéw w nadchodzacym
czasie.

[[1 Magdalena Kotodziej
Kierownik Projektu Razem dla Zdrowia, Fundacja
My Pacjenci

Projekt ,Razem dla Zdrowia"” powstat jako wyraz niezgo-
dy na obecng sytuacje oraz che¢ opracowania i wdroze-
nia modelowego rozwigzania - nowej formuty transpa-
rentnego dialogu spotecznego w ochronie zdrowia,
uwzgledniajgcej wszystkich interesariuszy. Zbudowanie
wsrdd pacjentéw swiadomosci mozliwosci partycypacii
i promowanie postawy aktywnego uczestnictwa byto
dla nas kluczowe. Poprzez nasze dziatania starali$my sie
zaktywizowaé pacjentéw i obywateli do wudziatu
w dialogu spotecznym, aby zamieni¢ postawe spotecz-
ng - .jestem niezadowolony z funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia w moim kraju” na ,.aktywnie uczestni-
cze w tworzeniu sytemu ochrony zdrowia w moim kraju”.
Mamy nadzieje, ze wypracowane w ramach projektu
~Razem dla Zdrowia" stanowiska i rekomendacje wyty-
czgq administracji publicznej kierunek zmian, ktérych
celem bedzie dobro pacjentéw.
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