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Przedmowa

Profilaktyka choréb zakaznych od dekad pozostaje jednym z fundamentéw zdrowia publicznego. Szczepienia ochronne,
jako najskuteczniejsza i najlepiej udokumentowana metoda zapobiegania infekcjom, kazdego roku ratujg zycie milionéw
ludzi na catym $wiecie. W przypadku osoéb starszych ich znaczenie jest szczegdlne — wiek, choroby przewlekte oraz
obnizona odporno$¢ sprawiajg, ze seniorzy sg grupg najbardziej narazong na ciezki przebieg zakazen i ich powikfania.

Niniejszy raport ,,Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow” powstat w odpowiedzi na potrzebe rzetelnego
rozpoznania postaw, wiedzy i doswiadczeh oséb po 60. roku zycia wobec szczepien ochronnych. Badanie zostato
przeprowadzone na reprezentatywnej prébie 1024 respondentéw w wieku 60+, z zachowaniem podziatu na grupy
wiekowe, pte¢ oraz wielko$¢ miejscowosci zamieszkania, metodg CAWI, w grudniu 2025 roku. Tak zaprojektowana
metodologia pozwala na wiarygodng analize opinii i potrzeb tej waznej grupy spoteczne;j.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze wiekszos$¢ seniorow ma swiadomos$¢ wplywu choréb przewlektych i wieku na ryzyko
ciezkich infekcji. Ponad trzy czwarte badanych dostrzega zwiekszone zagrozenie zdrowotne, a niemal dwie trzecie
deklaruje pozytywny stosunek do szczepien. Jednoczes$nie raport ujawnia obszary wymagajace dalszej pracy — watpliwo-
Sci dotyczgce bezpieczenstwa szczepien, niedostateczng znajomos¢ kalendarza szczepien dorostych czy obawy przed
dziataniami niepozgdanymi.

Szczegodlnie istotnym wnioskiem ptyngcym z badania jest kluczowa rola podstawowej opieki zdrowotnej. Lekarz POZ
pozostaje dla seniorow najwazniejszym zrédtem informacji i zaufania w zakresie szczepien. Jak podkreslajg
eksperci Polskiego Towarzystwa Medycyny Rodzinnej, spojna i rzetelna komunikacja catego zespotu POZ ma fundamen-
talne znaczenie dla skutecznej edukacji zdrowotnej pacjentow.

Na uwage zastuguje takze wysoka ocena ustug szczepien realizowanych zaréwno w placéwkach POZ, jak
i w aptekach. Rozwoj aptecznych punktéw szczepien realnie zwigksza dostepnos¢ profilaktyki i zmniejsza bariery
organizacyjne, co znajduje potwierdzenie w opiniach pacjentéw oraz $rodowiska farmaceutycznego.

Komentarze ekspertow potwierdzaja, ze badanie zostato przeprowadzone z duzg starannoscig, a jego wyniki odzwiercie-
dlajg codzienne dos$wiadczenia praktyki medycznej. Zwracajg one uwage zarédwno na rosngcg $wiadomos$¢ seniorow,
jak i na potrzebe dalszych, systemowych dziatan edukacyjnych, prowadzonych rownolegle w ochronie zdrowia, mediach
oraz w srodowisku lokalnym.

Fundacja My Pacjenci od lat dziata na rzecz wzmocnienia gtosu pacjentow w systemie ochrony zdrowia oraz poprawy
jakosci opieki. Prezentowany raport jest kolejnym krokiem w tym kierunku. Wierzymy, ze jego wnioski stang si¢ inspiracjg
do dalszych dziatan na rzecz zwiekszania wyszczepialnosci wsréd senioréw, budowania zaufania do profilaktyki
oraz wzmacniania roli profesjonalistow medycznych w edukacji zdrowotne;.

Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow

Raport z badania ankietowego

w.ma@f

Magdalena Kotodziej
Prezes Fundacji My Pacjenci
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Metodologia

Badanie przeprowadzono
na Ogolnopolskim Panelu Badawczym Ariadna
na reprezentatywnej ogolnopolskiej

probie N=1024 osdéb
w wieku 0d 60 lat WZWYyZ.

Kwoty dobrano Wg reprezentacji
w populacji oséb w wieku
co najmniej 60 lat

dla ptci oraz wielkosci
miejscowosci zamieszkania,

a takze dla trzech grup wiekowych:

60-64, 65-69 oraz 70+.

Termin realizacji badania: grudzien 2025
Metoda: CAWI

Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow

Raport z badania ankietowego
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SZCZEPIENIA Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow
DLA KAZDEGO POKOLENIA

Charakterystyka respondentow

wiek
28% 28% 45%
46 /o 60-64 lata 65-69 lata 70+
mezczyzni
wielko$¢ miejscowosci zamieszkania
"o -‘ 20% 21%
n
wies miasto miasto miasto
<50 tys. 50-200 tys. >200 tys.
q wyksztatcenie
podst., Srednie, policealne wyzsze

Zaw.

54%

kobiety
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Jakie choroby przewlekte
zostaty u Pani/Pana
zdiagnozowane?

b

N=1024 - wszyscy badani - pytanie wielokrotnego wyboru

Raport z badania ankietowego

nadci$nienie tetnicze _ 48%
cukrzyca - 19%
choroba kardiologiczna - 16%
B

choroba nowotworowa

astma

choroba
autoimmunologiczna -

Wsrdd respondentow
przewazajg osoby,

choroba nerek u ktorych zdiagnozowano
choroby z obszaru kardiologii.

POChP -

choroba watroby I 4%

nie mam zadnej o
choroby przewlektej - 27 /0

"49 FUNDACJA / 6
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DLA KAZDEGO POKOLENIA

Jak czesto odwiedza Pan/Pani 1%
lekarza POZ lub AOS? w ogole nie chodze
0 do lekarza z powodu
1 3 /0 choréb przewlektych

tylko w razie (0]
pogorszenia objawdw 0

raz w miesigcu
lub czesciej

raz w roku 61 %
0s6b chorych
przewlekle
odwiedza lekarza

raz na pot roku
lub nawet raz
na kwartat

38%

co 3 miesigce

23%

co 6 miesigcy

* & Funbacia /7
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Czy wedtug Pani/Pana choroby
przewlekie zwiekszaja ryzyko
ciezkiego przebiegu infekcji?

1%

zdecydowanie nie

- .
raczej nie

N=1024 - wszyscy badani

42%

raczej tak

17%

trudno powiedzie¢

Raport z badania ankietowego

78% badanych uwaza,

ze choroby przewlekte
zwiekszajg ryzyko ciezkiego
przebiegu infekcji a jedynie
5% jest przeciwnego zdania.

36%

zdecydowanie tak

"49 FUNDACJA / 8
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Czy obawia sie Pan/Pani ciezkiej infekciji,
ktora skonczy sie pobytem w szpitalu?

I 137
4 o / bardzo
° 13%
wcale 0
I, :o°
bardzo 39%
raczej tak
%
44%
raczej nie _ 44%
raczej nie
\/
wcale
. ogotem
60-64
65-69
39 0/ Ponad potowa badanych — 52%
0 obawia sie hospitalizacji z powodu 70+
raczej tak ciezkiej infekciji, ale jednoczesnie
48% takich obaw nie ma.

o O
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Czy ponizsze kwestie maja wedtug Pani/Pana
wplyw na sktonnos¢ do infekc;ji?

obnizona odpornos¢ s 91% 7% 2%
wiek 87% 11% 2%

choroby przewlekte 81% 16% 2%

stres 80% 16% 4%

styl zycia : 79% 18% 3%

. znaczacy wpltyw (4-5) . umiarkowany wptyw (3) . brak wptywu (1-2)

o O
FUNDACJA 10
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DLA KAZDEGO POKOLENIA

Jaki jest Pani/Pana ogolny stosunek decydowanie
. e ozytywn
do szczepien? o

6%
pozytywny

zdecydowanie negatywny
3 1 /o neutralny

zdecydowanie pozytywny

7%

raczej negatywny

N=1024 - wszyscy badani

raczej
negatywny

zdecydowanie

Raport z badania ankietowego

I 3%

I :

I B

- 7%

[ 6%

negatywny . ogotem
60-64
i 65-69
Prawie dwie trzecie respondentow
ma pozytywny stosunek 70+

(1) do szczepien — 64%.
0 Negatywne nastawienie

: 0
raczej pozytywny deklaruje 13%.

ﬁ* FUNDACJA /11
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Czy Pani/Pana zdaniem szczepienia
sg potrzebne ponizszym osobom?

.;)

91% 4% 5%

dzieciom

—
—

84% 8% 8%

ludziom w ogdle
chorujacym przewlekle

82% 1% 8%

osobom po 60.r. z.

81% 1% 9%

77% 1%  11%

dorostym ogélnie

s 9l 8

zdecydowanie / raczej tak . trudno powiedzie¢ . zdecydowanie / raczej nie

o O
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Czy ufa Pani/Pan, ze szczepienia sg bezpieczne?

5%
7 0/0 w ogdle nie ufam

raczej nie ufam

troche ufam,
a troche nie

N=1024 - wszyscy badani

zdecydowanie

20%
catkowicie ufam

raczej

pozytywny

neutralny

raczej

negatywny

42%

raczej ufam

zdecydowanie
negatywny

Szesciu na dziesieciu ankietowanych ufa
w bezpieczenhstwo szczepien, co 10-ty
nie ma do nich zaufania a jedna czwarta
badanych jest pomiedzy — troche ufam

a troche nie ufam.

Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow

Raport z badania ankietowego

| I 207
I <2
I 6

:- 7%

. ogotem

Bl 5% 60-64

65-69

70+

ﬁ* FUNDACJA / 13
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DLA KAZDEGO POKOLENIA

Czy styszat/a Pani/Pan
o szczepieniach zalecanych 1%
0SO bo m d o) rosl—ym ? w ogdle nie slyszatem/styszatam

> -

SIS
‘33/ 2aa
—

[
[ Az 93% osob styszato

0 szczepieniach dla dorostych.

59%

tak - ale stabo sie
orientuje

o O
FUNDACJA 14
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Czy zna Pani/Pan kalendarz 59/
szczepien dorostych? A
7 0 /o korzystatem/korzystatam

55%

w ogdle o tym
nie styszatem/styszatam

znam dobrze
- korzystatem/korzystatam

33%

tak - ale nie znam
szczegotow

45% styszato o kalendarzu
szczepien dla dorostych.

o O
FUNDACJA 15
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Skad najczesciej czerpie
Pani/Pan informacje
0 szczepieniach?

N=1024 - wszyscy badani - pytanie wielokrotnego wyboru

)\
lekarz POZ
+

media tradycyjne

rodzina / znajomi

instytucje publiczne

lekarz AOS

media spolecznosciowe

portale medyczne

farmaceuta

pielegniarka

Raport z badania ankietowego

57%

38%

®  FUNDACJA / 16
Y My PACJENCI
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Komu najbardziej ufa
Pani/Pan w kwestii
szczepien?

N=1024 - wszyscy badani

lekarz POZ

lekarz AOS

rodzina / znajomi

instytucje publiczne

media tradycyjne

portale medyczne

media spolecznosciowe

farmaceuta

pielegniarka

Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow

Raport z badania ankietowego

FUNDACJA
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Czy ma Pani/Pan poczucie, ze otrzymuje wystarczajace
i zrozumiate informacje o szczepieniach?
14% 15%

trudno powiedzie¢ zdecydowanie tak

zdecydowanie nie

61% osob uwaza, ze posiada
odpowiednie informacje na temat
szczepien, natomiast jedna czwarta
odczuwa niedosyt w tej kwestii.

/ 18

"49 FUNDACJA
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46%

raczej tak
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SZCZEPIENIA Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow
DLA KAZDEGO POKOLENIA
Czy szczepit/a sie Pani/Pan w ciggu 39,
: : ()
kllku OStatHICh Iat? nie pamietam
20% imm

O

77%

tak

o O
FUNDACJA 19
N=1024 - wszyscy badani " Y MY PACJENCI /
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Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow

Raport z badania ankietowego

Przeciw ktorym chorobom zaszczepit/a sie Pani/Pan
w tym sezonie jesienno-zimowym?

COVID-19

grypa

RSV

pneumokoki

potpasiec

2%

6%
krztusiec

kleszczowe
zapalenie mézgu

N=787 - badani, ktérzy szczepili sie w ostatnich latach

21%

43%

COVID-19

grypa

RSV

pneumokoki

polpasiec

66 %

Odpowiedzi na tak w grupach wiekowych

. 56 %

I /6%

I 2 1%

- 6% . ogotem
60-64

. 6% 65-69
70+

"49 FUNDACJA / 20
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Czy planuje Pani/Pan jeszcze zaszczepienie sie
w tym sezonie jesienno-zimowym?

ogotem - 13%
60 - 64 I 3%

wiek 65 - 69

DTN I Odsetek odpowiedzi[tak]- skala odp.: [E versus [if§

® & FUNDACJA /21
N=119 - badani, ktorzy nie szczepili sig w tym sezonie " Y MY PACJENCI
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Gdzie przyjal/przyjeta Pani/Pan szczepienie
w tym sezonie jesienno-zimowym?

E— e -

POz

inne miejsce

,,‘
»
e

O FUNDACJA /22
N=668 - badani, ktérzy szczepili sig w tym sezonie " Y MY PACJENCI
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Dlaczego zaszczepit/a sie Pani/Pan w POZ?

zaufanie
do personelu

52%

35%

blisko domu

fatwosc
umoéwienia

35%

polecenie
lekarza

28%

refundacja

krétki czas
wizyty

24%

& Funbacia /23
N=501 - badani, ktérzy szczepili sig w POZ " Y MY PACJENCI
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SZCZEPIENIA Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow
DLA KAZDEGO POKOLENIA

Jak ogolnie ocenia Pani/Pan ustuge szczepienng w POZ?

0
6% 0%
Az 94% zaszczepionych
w POZ pozytywnie ocenia

te ustuge.

przecietnie bardzo Zle/zle

1ﬁ

N2

44%

dobrze

50%

bardzo dobrze

® & Funbacia /24
N=501 - badani, ktorzy szczepili sie w POZ " Y MY PACJENCI
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Jak ocenia Pani/Pan ponizsze kwestie
zwigzane ze szczepieniem w POZ?

kompetencje i zyczliwos¢

(0] o)
personelu Sy 0%

poczucie bezpieczenstwa o 0
| zaufania &2 0%

ogodlna ocena ustugi o 5 o
szczepiennej 93% &N 0%

tatwo$¢é umowienia

Wisyty 92% S 1%

komfort i organizacja
catego procesu

SV 0%

dostepnosé

terminow 9% 1% . (bardzo) dobrze
rzecietnie
czas oczekiwania 10% 19 . P ¢
w placéwce ° ° . (bardzo) zle

O

J
N=501 - badani, ktorzy szczepili sie w POZ "
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SZCZEPIENIA Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow

DLA KAZDEGO POKOLENIA

Raport z badania ankietowego

Dlaczego zaszczepil/a sie Pani/Pan w aptece?

tatwosé 0

krotki czas
blisko$¢

zaufanie
do personelu

polecenie 0
lekarza . 5%

N=168 - badani, ktérzy szczepili sie w aptece

fatwo$¢ umowienia

krotki czas wizyty

bliskos¢ domu

refundacja

zaufanie do personelu

polecenie lekarza

[, S %o

I, 57

[ 4O %o

I, 23

I 20% . ogotem
60-64

B 5% 65-69
70+

"49 FUNDACJA / 26
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SZCZEPIENIA Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow
DLA KAZDEGO POKOLENIA

Jak ogolnie ocenia Pani/Pan ustuge szczepienng w aptece?

Az 96% zaszczepionych
w aptece pozytywnie ocenia
te ustuge.

bardzo Zle/zle

przecietnie

30% 1
=

4% 0% [

66%

bardzo dobrze

& Funbacia /27
N=168 - badani, ktérzy szczepili si¢ w aptece " Y MY PACJENCI
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Jak ocenia Pani/Pan ponizsze kwestie
Zzwigzane ze szczepieniem w aptece?

ogélna ocena ustugi 97% ¥ 0%

kompetencje i podejscie
farmaceuty

96% 2V 0%

czas trwania
catej wizyty

96% 25 1%

tatwo$¢ umowienia

| szybkiego wykonania 96% Sy 1%

poczucie bezpieczenstwa
| zaufania

SV 0%

dostepnos¢
terminow

¥ 0% . (bardzo) dobrze

komfort i organizacja
szczepienia

o o
Gy 1% . (bardzo) zle

FUNDACJA / 28
MY PACJENCI
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SZCZEPIENIA Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow
DLA KAZDEGO POKOLENIA

Jak ocenia Pani/Pan dostepnosc¢

; o : 0
punktow szczepien w okolicy 15% 9/9
swojego miejsca zamieszkania? trucno powiedziet
L 25%

bardzo dobra

zta

19%

przecietna

g

o O
FUNDACJA 29
N=1024 - wszyscy badani " Y MY PACJENCI /

38%

dobra

dostepnos¢ punktow szczepien
w swojej okolicy.

[ 63% pozytywnie ocenia
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SZCZEPIENIA Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow
DLA KAZDEGO POKOLENIA

Czy wiedzial/a Pani/Pan , ze od pazdziernika 2025
znacznie rozszerzono liste bezptatnych i refundowanych
szczepien dla dorostych w aptekach?

19%

nic o tym

nie styszatem/styszatam 81% styszato
0 zmianach
w refundacji
szczepien.

46%

styszatem/styszatam
- ale nie znam
szczego6tow

35%

styszatem/styszatam
- wiem, na czym
to polega

o O
FUNDACJA 30
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SZCZEPIENIA Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow
DLA KAZDEGO POKOLENIA

Czy dostepnosc¢ szczepienia w aptece Pani/Panu
osobiscie utatwia zaszczepienie sie?

25% 21%

dno powiedzieae
nie )

| O
&L NT

zdecydowanie tak

32%

raczej tak

16%

raczej nie

Ponad potowa uwaza, ze mozliwos¢ wykonania
szczepienia w aptece to dla nich utatwienie - 53%.

"49 FUNDACJA / 31
MY PACJENCI

N=1024 - wszyscy badani



i

SZCZEPIENIA Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow
DLA KAZDEGO POKOLENIA

6%

wole szczepienie w aptece

-

©

Jakie sg Pani/Pana preferencije
co do punktu szczepienia?

32%

bez roznicy

62%

wole szczepienie
w POZ

o O
FUNDACJA 32
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Co zniecheca Panig/Pana
do szczepien?

N=1024 - wszyscy badani - pytanie wielokrotnego wyboru

obawa przed
skutkami ubocznymi

brak zalecenia lekarza

mam watpliwosci
co do bezpieczenstwa

wole naturalng
odpornosé

nie czuje zagrozenia
dang chorobg

brak wiedzy, ze szczepienie
zalecane jest osobom starszym

brakuje mi wiedzy
o danej szczepionce

koszty

utrudnienia oraganizacyjne
(terminy, recepta, kilka wizyt)

zte wczesniejsze
dos$wiadczenia

nie lubie igiet

nie mam czasu

8%
8%
6%
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Jak bardzo obawia sie Pani/Pan ponizszych kwestii?

powiktan poszczepiennych
niepozadanych odczynow
pogorszenia stanu zdrowia
braku skutecznosci szczepionki

zbyt duzej liczby szczepien

. bardzo sie obawiam 4-5

Ponad potowa badanych obawia sie . 3

powiktan poszczepiennych 1 — nie obawiam sig,
5 — bardzo sie obawiam
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Co przekonuje i zacheca
Panig/Pana do szczepien?

v

AN

N=1024 - wszyscy badani - pytanie wielokrotnego wyboru

che¢ ochrony wlasnego zdrowia

rekomendacja lekarza POZ

ochrona bliskich

informacja o skutecznosci

refundacja

krotki i tatwy proces szczepienia

wygoda szczepienia w aptece

doswiadczenie choroby

kampanie edukacyjne

informacje w mediach

Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow

Raport z badania ankietowego
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Kto ma najwiekszy wptyw
na Pani/Pana decyzje
O zaszczepieniu sie?

lekarz POZ
wlasne doswiadczenia
lekarz AOS

rodzina / znajomi

media / kampanie

farmaceuta
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Co najbardziej zachecatoby
Panig/Pana do szczepienia
w aptece?
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N=1024 - wszyscy badani - pytanie wielokrotnego wyboru

Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow

bliskos¢ apteki - 24%

krotki czas wizyty

mozliwos¢ zaszczepienia
sie od razu

brak kolejek

brak koniecznosci
wizyty u lekarza

dogodne godziny otwarcia

jasna informacja o kosztach

wieksza rola farmaceutow
w informowaniu o szczepieniach

nic - wole sie
szczepi¢ w POZ

nic - nie zamierzam
sie szczepic

. 8%
I 4%

21%

20%

37%

16%
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Co najbardziej zachecatoby biia loalizaca
Panig/Pana do szczepienia dosteposé szczepionk

4 . na miejscu
w placéwce zdrowotnej (POZ)

krotki czas wizyty

brak koniecznosci wczesniejszej
wizyty u lekarza (mozliwo$¢ kwalifikacji
i szczepienia podczas jednej wizyty)

wiecej informacji o szczepieniach
od personelu

dogodne godziny przyjeé

brak kolejek

’ 5 jasna informacja o kosztach
'\M\ N

N
/ \ \/

/ nic - wole sie
~— szczepi¢ w aptece
// . nic - nie zamierzam

sie szczepic

N=1024 - wszyscy badani - pytanie wielokrotnego wyboru

Raport z badania ankietowego
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Raport z badania ankietowego

Jak ocenia Pani/Pan - czy seniorzy powinni si¢

szczepi€ czesciej niz dotychczas?

48%

trudno powiedzie¢

tak

nie

trudno
powiedzie¢

N=1024 - wszyscy badani

I, 0%
I 12%

I 43%

. ogotem

60-64

65-69
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Co wedtug Pani/Pana mogtoby zwiekszy¢
poziom szczepien wsrod seniorow?

lepsza informacja
od lekarzy

63%

kampanie
edukacyjne

40%

tatwiejszy dostep
do szczepien 36%

szersza
refundacja 36 0/0

wiecej czasu personelu
na rozmowe

26%

wiecej miejsc
szczepien

17%
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Rekomendacje

Wzrost wyszczepialnosci wérdéd seniorow wymaga
rownoczesnych dziatan w trzech obszarach:

# edukacji zdrowotnej,
# dostepnosci szczepien,
# budowania zaufania do profilaktyki.
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1.

Raport z badania ankietowego

Wykorzystanle kompetencji personelu medycznego poz

* petniejsze wykorzystanie kompetencji catego zespotu POZ w zakresie profilaktyki szczepien, w tym
wzmachnianie roli pielegniarek i potoznych w edukacji zdrowotnej, kwalifikacji oraz wykonywaniu szczepien
wprowadzenie standardu rozmowy o szczepieniach podczas wizyt kontrolnych pacjentéw w wieku 60+,
realizowanej przez cztonkoéw zespotu POZ (lekarza, pielegniarke, potozng),

wdrozenie systemowych przypomnien o szczepieniach w systemach gabinetowych,

obligatoryjne uwzglednianie planu szczepien w Indywidualnym Planie Opieki Medycznej (IPOM)

oraz Indywidualnym Planie Zdrowotnym (IPZ).

prowadzenie ogoélnopolskich kampanii informacyjnych skierowanych do os6b 60+,

promowanie kalendarza szczepien dorostych w prostych i przystepnych formach,

edukacja w mediach tradycyjnych, ktére sg jednym z gtéwnych zrodet informac;ji dla senioréw,

zapewnienie w placéwkach POZ prostych, zrozumiatych materiatébw edukacyjnych dotyczgcych szczepien dla pacjentéw.
tworzenie materiatbw dostosowanych do potrzeb osdb starszych (prosty jezyk, infografiki, krétkie komunikaty).

Przeciwdziatanie obawom

przygotowanie jasnych komunikatow wyjasniajgcych ryzyko i bezpieczenstwo szczepien,

e rozwijanie materiatéw ,najczesciej zadawane pytania o szczepienia”,
« szkolenie personelu medycznego w zakresie odpowiadania na obawy pacjentow,
« wykorzystanie doSwiadczen pacjentow i ekspertow w komunikacji publicznej. .
= d .. Kluczowym wnioskiem z badania
oprawa ostepnosm jest potrzeba wykorzystania wysokiego
e rozwoj punktéw szczepien w aptekach i placéwkach POZ, zaufania senioréw do lekarzy POZ
e uproszczenie sciezki pacjenta (mozliwos¢ kwalifikacji i szczepienia podczas jednej wizyty), . C .
« mobilne punkty szczepien dla 0séb o ograniczonej mobilnoéci, oraz dobrej oceny istniejgcych ustug
« promowanie szczepien w miejscach tatwo dostepnych dla seniorow. szczepiennych jako fundamentu
do dalszego rozwoju programéw
Wsparcie systemowe profilaktycznych.
e budowanie spojnej strategii promocji szczepien dorostych, -

wspotpraca lekarzy, pielegniarek, farmaceutéw i instytucji publicznych,
rozwoj programoéw profilaktycznych dla populacji 60+,
systematyczne monitorowanie postaw pacjentéw wobec szczepien.
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DLA KAZDEGO POKOLENIA

Komentarze

“Postrzeganie szczepien ochronnych przez senioréw” to niezwykle ciekawe i potrzebne badanie
zrealizowane przez Fundacje My Pacjenci. W wynikach tego badania zwraca przede wszystkim
uwage fakt prawidtowego wskazania przez ankietowanych obszaréw zwiekszajgcych ryzyko
ciezkiego przebiegu infekcji. Zdecydowana wigkszo$¢ stwierdzita, ze przewlekte choroby zwieksza-
ja ryzyko ciezkiego przebiegu infekcji. Mogg one takze prowadzi¢, zdaniem badanych, do koniecz-
nosci hospitalizacji. Z punktu widzenia swiadomosci spotecznej w tym obszarze jest to konkluzja
niezwykle istotna. Adresowanie wobec tego zagadnieh zwigzanych z edukacjg medyczng,
w szczegolnosci dotyczgcg chorob zakaznych, powinno uwzglednia¢ te perspektywe pacjentow.

W wynikach badania zwraca rowniez uwage bardzo wysoki odsetek pacjentow zgtaszajgcych,
iz szczepienia powinny by¢ podawane osobom po 60 roku zycia (81% badanych) i dorostym
w ogole - 77% badanych. W kontekscie liczby podajgcej wskazania do szczepienia w populaciji
pediatrycznej (91%), sg to wskazniki bardzo wysokie, swiadczgce o wysokiej Swiadomosci tej
populacji pacjentéw.

Osoby ankietowane wskazywaty lekarzy POZ jako tych, ktérym najbardziej ufajg w zakresie szcze-
pien ochronnych i od nich najczesciej czerpig wiedze. Stgd niezwykle istotne jest adresowanie
wiasciwych dziatan edukacyjnych w chorobach zakaznych i budowanie kompetencji i umiejetnosci
komunikacyjnych w zespotach podstawowej opieki zdrowotnej.

Polskie Towarzystwo Medycyny Rodzinnej (PTMR) realizuje tego typu aktywno$¢, bedac prekurso-
rem w zakresie kalendarza szczepien pacjentéw dorostych, w tym w podziale na grupy wiekowe
i harmonogramu szczepien zaleznego od sytuacji klinicznej pacjentéw. PTMR prowadzi intensywne
dziatania edukacyjne w catym Srodowisku podstawowej opieki zdrowotnej, zarbwno wsréd lekarzy,
pielegniarek, jak i pozostatego personelu, w tym medycznego i niemedycznego. Kluczowe jest,
by caty zespot POZ rozmawiat z pacjentem dorostym w kontekscie szczepien jednym gtosem.

Raport z badania ankietowego
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Komentarze

Pacjenci oczekiwaliby wiekszej ilosci informacji i odczuwajg ich niedosyt, co moze by¢ zbiezne
z odczytami dotyczgcymi np. liczby szczepien wsrdd badanych, jesli chodzi o takie zakazenia jak
np. infekcje pneumokokami czy wirusem RS. Zwraca tutaj uwage niewielki odsetek pacjentow
wyszczepionych w obu tych obszarach. Na szczescie jednak, im starsza grupa wiekowa, tym wiek-
szy odsetek deklarujgcych szczepienia przeciw tym infekcjom. Jednoczesnie nalezy zwr6cié
uwage, ze pacjenci zapewne nie do konca dobrze rozumiejg zadane im pytanie. Zwraca uwage
niezwykle wysoki odsetek pacjentow podajgcych fakt realizacji szczepienia przeciw COVID-19,
co w kontekscie niskiej wyszczepialnosci ogétem wzgledem COVID-19 wydaje sie informacjg
watpliwg.

Pacjenci zgtaszajg duze zaufanie do zespotéw POZ, jednocze$nie zwracajg uwage na bliskos¢
realizacji szczepienia w podstawowej opiece zdrowotnej, a takze na mozliwo$¢ uzyskania informa-
cji, omowienia szczepienia, uzyskania zalecenia od lekarza. Istotny jest tez fakt , Ze sg oni z tej
opieki bardzo zadowoleni i oceniajg jg zasadniczo dobrze lub bardzo dobrze (94% badanych).

Pacjenci postrzegajg opcje realizacji szczepien w aptekach jako istotng z ich punktu widzenia,
utatwiajgcg zaszczepienie sie, cho¢ wcigz deklarujg wole szczepienia raczej w placéwkach
podstawowej opieki zdrowotnej. Moze mie¢ to zwigzek z obawg dotyczacg zarédwno procesu
wypisania recepty, refundaciji, jak i z obawg o dziatania niepozadane. Kluczowe wydajg sie dalsze
dziatania edukacyjne wszystkich profesjonalistdw medycznych zaangazowanych w szczepienia
pacjentow dorostych.

Osoby w wieku senioralnym w Polsce wykazujg rosngcg swiadomos¢ w zakresie potrzeby szcze-
pien ochronnych, szczeg6lnie w kontekscie choréb przewlektych i wieku. Jednoczesnie wyniki
badania Fundacji “My Pacjenci” pokazuja, ze pacjenci nadal oczekujg szerszej edukaciji i wsparcia
informacyjnego zaréwno od personelu medycznego, jak i catego systemu ochrony zdrowia. Polskie
Towarzystwo Medycyny Rodzinnej aktywnie dziata w tym obszarze i deklaruje dalsze zaangazowa-
nie w edukacje pacjentéw i zespotow POZ, promujgc spdjng, rzetelng komunikacje w zakresie
szczepien.

Raport z badania ankietowego
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Komentarze

Wyniki niniejszego raportu jednoznacznie potwierdzaja, ze szczepienia ochronne realizowane
w aptecznych punktach szczepien sg nie tylko dobrze oceniane przez senioréw, ale takze realnie
zwiekszajg dostepnos¢ profilaktyki zdrowotnej dla oséb dorostych. Z perspektywy farmaceutow
szczegolnie istotny pozostaje fakt, iz pacjenci doceniajg bezpieczehstwo, kompetencje personelu
oraz sprawng organizacje procesu szczepienia — elementy stanowigce fundament zawodu zaufa-
nia publicznego.

Apteki, jako placéwki pierwszego kontaktu, skutecznie uzupetniajg system ochrony zdrowia,
odpowiadajgc na potrzeby pacjentébw tam, gdzie dostep do innych form Swiadczeh bywa
ograniczony. MozliwosS¢ zaszczepienia sie w aptece skraca Sciezke pacjenta, zmniejsza bariery
organizacyjne i sprzyja podejmowaniu decyzji o profilaktyce, co bezposrednio przektada sie
na wzrost wyszczepialnosci w populacji dorostych.

Istotnym wnioskiem ptyngcym z raportu jest takze zmiana postrzegania aptek — z miejsc dyspensa-
cji lekbw w znaczgcy element systemu profilaktyki zdrowotnej. Rozwéj ustug szczepien w aptekach
wzmacnia bezpieczenstwo zdrowotne spoteczenstwa i pokazuje, ze farmaceuci sg gotowi braé
odpowiedzialno$¢ za realizacje nowoczesnych programow zdrowia publicznego w Polsce.

Raport z badania ankietowego
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~Wyniki tego badania jednoznacznie pokazujg, ze seniorzy w Polsce majg wysokg swiadomos¢
zagrozen zdrowotnych zwigzanych z infekcjami oraz rozumiejg role szczepien w ochronie zdrowia.
Fakt, ze blisko 80 procent oséb po 60. roku zycia dostrzega zwiekszone ryzyko ciezkiego przebie-
gu choréb zakaznych przy wspotistniejgcych chorobach przewlektych, potwierdza wysokag
samos$wiadomosc¢ zdrowotng tej grupy.

Jednoczesnie badanie wyraznie wskazuje, jak ogromne znaczenie w podejmowaniu decyzji
0 szczepieniu ma lekarz podstawowej opieki zdrowotnej. To wiasnie ten lekarz pozostaje
najbardziej zaufanym zrédtem informacji i kluczowym autorytetem dla pacjentéw senioralnych.
Dlatego jako samorzad lekarski konsekwentnie podkreslamy, ze rozmowa, czas poswiecony
pacjentowi i jasne rekomendacje sg réwnie wazne jak dostepno$¢ samych szczepien.

Pozytywne oceny szczepien zarowno w POZ, jak i w aptekach pokazujg, ze system ochrony
zdrowia zmierza w dobrym kierunku, zwiekszajgc dostep i wygode dla pacjentow. Teraz naszym
wspoélnym wyzwaniem jest dalsze wzmacnianie edukacji zdrowotnej, przeciwdziatanie obawom
zwigzanym z bezpieczehstwem szczepieh oraz zapewnienie lekarzom warunkéw do spokojnej,
merytorycznej rozmowy z pacjentem.

Jesli chcemy realnie zwiekszy¢ poziom wyszczepialnosci wsrdéd seniorow, musimy inwestowac
nie tylko w refundacje i infrastrukture, ale przede wszystkim w zaufanie — bo to ono, jak pokazujg
te dane, pozostaje fundamentem skutecznej profilaktyki.”

Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow

Raport z badania ankietowego
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Na wstepie nalezy pogratulowa¢ doboru proby oraz liczby respondentow. Struktura badanej grupy
zostata przemys$lana: porownywalny udziat kobiet i mezczyzn, trafny podziat na grupy wiekowe
60-64, 65-69 oraz 70+, co koresponduje z zasadami refundacji szczepien. Stusznie do badania
wigczono osoby przewlekle chore, im bowiem szczegolnie dedykowane sg szczepienia zalecane.

Z satysfakcjg stwierdzitam, ze seniorzy orientujg sie w wiekszosci, ze ciezki przebieg infekcji moze
wynika¢ z obcigzenia chorobami przewleklymi. Nie zaskakuje mnie, Zze ponad potowa ankietowa-
nych obawia sie ryzyka hospitalizacji z powodu ciezkiego przebiegu infekcji. Tutaj zaawansowanie
wieku nie ma wpltywu, bowiem konieczno$¢ leczenia szpitalnego kojarzy sie kazdemu, bez wzgledu
na wiek, z pogorszeniem stanu zdrowia, a nawet stanem zagrozenia zycia. Ucieszyta mnie bardzo
wysoka Swiadomosé respondentédw co do tego, ze obnizona odpornos¢, zaawansowany wiek,
przewlekte choroby, stres i nieprawidtowy styl Zzycia zwiekszajg sktonno$¢ do infekc;ji.

Jedynie 13% seniorow wyraza negatywny stosunek do szczepien. Uwazam, ze na zdecydowanie
pozytywny stosunek do szczepien majg wptyw korzystne zasady refundacji szczepionek dla oso6b
przewlekle chorych w grupie wiekowej 65+ (bezptatne) oraz 50% odptatnos¢ dla oséb 60-64 rz,
co wybrzmiewa w mediach ogélnopolskich i jest cytowane rowniez przez pacjentéw mojej przychodni.
Negatywny stosunek do szczepien, chociaz stosunkowo niewielki, jest moim zdaniem, wynikiem akcji
szczepieh przeciw COVID-19 podczas epidemii oraz dziatan antyszczepionkowcow, ktore od tamtej
pory sg wcigz aktywne. Przeciwwagg nie jest ani autorytet lekarza POZ, ani media ogélnopolskie
i wystgpienia uznanych profesorow.

Tu tez wkrada sie niepewnos¢ w bezpieczenstwo szczepien, co wida¢ w postawie 26% responden-
tow, ktoérzy troche ufajg, troche nie ufajg bezpieczenstwu szczepien. To duza grupa. Zdarzajg sie
w mojej praktyce osoby, ktére dzien po szczepieniu kontaktujg sie ze mng i pytajg, czy na pewno
szczepionka im nie zaszkodzi. Zwraca mojg uwage fakt, ze tylko 20% ankietowanych zdecydowa-
nie wierzy w bezpieczenstwo szczepien. Dostrzegam jak wielka jest potrzeba edukacji prowadzonej
rownolegle w placowkach POZ i w mediach ogolnopolskich, zwlaszcza, ze az 93% styszato o szcze-
pieniach oséb dorostych, ale 59% przyznaje sie do stabej orientacji w temacie. Nie dziwi mnie brak
wiedzy o kalendarzu szczepien dorostych. Wazne, aby doro$li pacjenci byli przekonani co do potrzeby
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szczepien i zwrdcili sie z tym do swojego lekarza rodzinnego, ktory zna ich i potrafi zaproponowac
schemat szczepien zalecanych. | te droge, jak wida¢ preferuje az 57% respondentow, ktérzy wiedze
o szczepieniach pozyskali w POZ.

Argumenty przemawiajgce na korzys¢ szczepienia w POZ to istna laurka. Latami lekarze rodzinni
pracowali na zaufanie swoich pacjentéw, bez wzgledu czy to wies, miasteczko czy wielka aglome-
racja, wnioskuje, ze dlatego az 94% pacjentéw jest zadowolonych z ustugi szczepiennej w POZ,
doceniajgc kompetencje i zyczliwosé personelu, majgc poczucie bezpieczehstwa i zaufanie, przy
dobrej organizaciji, komforcie i zadawalajgcym czasie oczekiwania.

Zwraca uwage w ankiecie duza obawa senioréw przed powiktaniami poszczepiennymi, objawami
niepozgdanymi, przed trwatym pogorszeniem stanu zdrowia - potowa respondentow. tgcznie 71%
obawia sie tez braku skutecznosci szczepionki, a czesS¢ z nich jest zaniepokojona liczbg szczepieh
zalecanych. Podobne gtosy stysze u siebie w przychodni. Cieszy fakt, ze mimo tych obaw az 54%
respondentéw szczepi sie ,by chroni¢ swoje zdrowie”, a az 48% przekonuje rekomendowanie
szczepien przez ich lekarza POZ.

Jako lekarza POZ, z ponad 30-letnim doswiadczeniem pracy w spotecznosci wiejsko- miejskiej
na Warmii i Mazurach (Sepopol), satysfakcjonuje mnie fakt ogromnego zaufania do lekarza podsta-
wowej opieki zdrowotnej w zakresie informacji o szczepieniach, zadowolenia z realizacji ustugi
szczepiennej, ze wzgledu na jakoS¢ ustugi i na poczucie bezpieczenstwa. To lekarz POZ i jego
rekomendacja jest dla ankietowanych senioréw decydujgcg zachetg do skorzystania z refundowa-
nych szczepien, o ktdérych owszem styszeli, ale potrzebowali mobilizacji lekarza rodzinnego, mediow,
rodziny lub znajomych, by pokonac¢ obawy przed ewentualnymi objawami niepozgdanymi i zaszcze-
pi¢ sie. A wszystko, jak pokazata ankieta, przy duzej Swiadomosci seniorow, co do podatnosci
na infekcje oséb starszych i obcigzonych chorobami przewlektymi. Oczywiscie szczepienie w apte-
ce stanowi alternatywe, zwtaszcza jesli apteka znajduje sie blisko miejsca zamieszkania pacjenta,
ale i tak seniorzy w wiekszosci preferujg szczepienia w przychodni podstawowej opieki zdrowotne;j
(75% szczepionek seniorzy przyjeli w POZ), podkreslajgc jakos¢ ustugi szczepiennej. Wyniki bada-
nia w petni odzwierciedlajg zdania moich pacjentow.

@
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SZCZEPIENIA Postrzeganie szczepien ochronnych przez seniorow

DLA KAZDEGO POKOLENIA

Komentarze

Raport Fundacji My Pacjenci stanowi wazny gtos samych seniorow, ktéry z jednej strony napawa
optymizmem, a z drugiej obnaza luki w naszym systemie edukacji zdrowotnej. Wysoka $wiadomosé
zagrozen wsréd oséb starszych to zdecydowanie pozytywny sygnat. Az 78% badanych rozumie,
ze choroby przewlekte zwiekszajg ryzyko ciezkiego przebiegu infekcji, co sprawia, ze ponad potowa
z nich obawia sie zwigzanej z tym hospitalizacji. Ogoélne nastawienie do profilaktyki jest dobre,
poniewaz 64% badanych deklaruje pozytywny stosunek do szczepien, a niemal co czwarta osoba
ma w tym aspekcie zdanie neutralne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nadal 13% respondentow
zachowuje do nich stosunek negatywny. Ponad potowa respondentéw przyznaje, ze nigdy
nie styszata o kalendarzu szczepien dla dorostych. Co wiecej, nadal gtbwng barierg pozostaje strach
ponad potowa senioréw wcigz obawia sie powikfan oraz niepozgdanych odczynow poszczepiennych.

Jako pracownicy ochrony zdrowia musimy potraktowac te wyniki jako zadanie do wykonania, poniewaz
to od naszej codziennej komunikacji z pacjentem zalezy przetamanie tych obaw. Lekarz podstawowej
opieki zdrowotnej pozostaje dla pacjentéw absolutnym autorytetem. To od niego 57% seniorow czerpie
informacje, a jasna rekomendacja lekarska przekonuje do zaszczepienia sie niemal potowe badanych.
Zresztg az 63% pacjentéw wprost wskazuje, ze to wiasnie lepsza, bardziej wyczerpujgca informacja
od lekarzy mogtaby zwiekszy¢ poziom wyszczepialnosci w tej grupie wiekowej. Rekomendacja szcze-
pien powinna by¢ obowigzkiem lekarzy, nie mozemy jednak zostawia¢ tego zadania wytgcznie im
— to musi by¢ wspolny wysitek catego systemu, w ktorym réwnie wazng role edukacyjng do odegrania
majg pielegniarki i farmaceuci.

Potrzebe tych systemowych zmian wida¢ wyraznie, gdy przeanalizujemy wybor Sciezki szczepienia
przez pacjentéw. Cho¢ pacjenci Swietnie oceniajg realizacje ustugi w placéwkach POZ, to najgorzej
w tym zestawieniu wypada czas oczekiwania w przychodni. Z kolei apteki, mimo ogromnego potencjatu
i najwyzszych ocen satysfakcji, wcigz odpowiadajg jedynie za 25% wykonanych w tym sezonie
szczepien. Co wiecej, nadal niemal potowa ankietowanych nie jest w petni przekonana, czy szczepie-
nie w aptece faktycznie stanowi dla nich utatwienie. To uSwiadamia nam, jak silne potrafig by¢
wieloletnie przyzwyczajenia i jak bardzo pacjenci potrzebujg naszej wiedzy oraz wsparcia na kazdym
kroku: od gabinetu lekarskiego az po okienko w aptece. Wiasnie dlatego, jako Rada Naukowa
Ogodlnopolskiego Programu Zwalczania Chorob Infekcyjnych, nieustannie prowadzimy szerokie
dziatania edukacyjne, aby te droge pacjentom utatwia¢ i budowac ich zaufanie do profilaktyki.

Raport z badania ankietowego
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